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Onderzoeksgegevens

Opdrachtgever van het onderzoek
Gemeente Enschede

Datum van het onderzoek
23-01-2026

Scope van het onderzoek

iBabs Enschede Android app

App taal

Nederlands

App onderzocht op

WCAG 2.1 AA

Aantal onderzochte schermen

14

Gebruikte tools voor het toegankelijkheidsonderzoek

Colour Contrast Analyzer, Android TalkBack, Lenovo M11 Tab.



Basisnhiveau van

toegankelijkheidsondersteuning
De app is geschikt voor alle gangbare browsers en hulpapparatuur.

Steekproef

De onderstaande schermen van iBabs Enschede Android app zijn willekeurig

geselecteerd en de content van de pagina’s is onderzocht.

Startpagina
Documenten
Overzichten
Notificaties

Raadsvergadering 26 januari

o M 0N~

Pdf-document 2. oproepingsbrief raadsvergadering 26 januari 2026,
gedownload op
https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/b2406a49-
05b5-461c-880b-71193a4d2af4?documentid=a5deelcc-6525-4333-a4¢3-
98906880c02d

7. Pdf-document verslag raadsvergadering 8 dec. 2025, gedownload op

https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/b2406a49-
05b5-461c-880b-71193a4d2af4?documentld=2cc0600b-3ee4-4ad9-9812-
ea9984fbbab1&agendaltemld=2cd0538e-6dfb-49d5-a4a9-ac1c44845fb6

8. Pdf-document, gedownload op pagina Raadsvoorstel: Visie gemeentelijke

begraafplaatsen Enschede

https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/b2406a49-



https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/b2406a49-05b5-461c-880b-71193a4d2af4?documentId=a5dee1cc-6525-4333-a4c3-98906880c02d
https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/b2406a49-05b5-461c-880b-71193a4d2af4?documentId=a5dee1cc-6525-4333-a4c3-98906880c02d
https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/b2406a49-05b5-461c-880b-71193a4d2af4?documentId=a5dee1cc-6525-4333-a4c3-98906880c02d
https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/b2406a49-05b5-461c-880b-71193a4d2af4?documentId=2cc0600b-3ee4-4ad9-9812-ea9984fbba61&agendaItemId=2cd0538e-6dfb-49d5-a4a9-ac1c44845fb6
https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/b2406a49-05b5-461c-880b-71193a4d2af4?documentId=2cc0600b-3ee4-4ad9-9812-ea9984fbba61&agendaItemId=2cd0538e-6dfb-49d5-a4a9-ac1c44845fb6
https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/b2406a49-05b5-461c-880b-71193a4d2af4?documentId=2cc0600b-3ee4-4ad9-9812-ea9984fbba61&agendaItemId=2cd0538e-6dfb-49d5-a4a9-ac1c44845fb6
https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/b2406a49-05b5-461c-880b-71193a4d2af4?documentId=af780801-923c-410f-a361-1083d1713146&agendaItemId=e1992908-3477-4e2e-8568-3e229a7f9826

05b5-461c-880b-71193a4d2af4?documentld=af780801-923c-410f-a361-
1083d1713146&agendaltem|d=e1992908-3477-4e2e-8568-3e229a7f9826
9. Pdf-bewerker

10. Instellingen

11.Stadsdeelcommissie centrum 10 februari 2026

12.Ingekomen stukken

13.De rekenkamer, Jaarplan 2026

14.Pdf-document Jaarplan 2026 gedownload op pagina
https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/00860616-
dcce-411¢-954f-74d8513dbb69?documentid=6bdec842-31dc-4697-be7d-
focb78e24e71



https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/b2406a49-05b5-461c-880b-71193a4d2af4?documentId=af780801-923c-410f-a361-1083d1713146&agendaItemId=e1992908-3477-4e2e-8568-3e229a7f9826
https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/b2406a49-05b5-461c-880b-71193a4d2af4?documentId=af780801-923c-410f-a361-1083d1713146&agendaItemId=e1992908-3477-4e2e-8568-3e229a7f9826
https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/00860616-dcce-411c-954f-74d8513dbb69?documentId=6bdec842-31dc-4697-be7d-f9cb78e24e71
https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/00860616-dcce-411c-954f-74d8513dbb69?documentId=6bdec842-31dc-4697-be7d-f9cb78e24e71
https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/00860616-dcce-411c-954f-74d8513dbb69?documentId=6bdec842-31dc-4697-be7d-f9cb78e24e71

Gebruikte systemen
- Android TalkBack

Gebruikte technieken

- Standaard app-technieken



Inleiding

Dit contentonderzoek is uitgevoerd door Vincent van Brakel van Accessy in opdracht
van Gemeente Enschede op 23-01-2026. Het onderzoek is uitgevoerd volgens de
onderzoeksmethode WCAG-EM van het W3C. Tijdens het onderzoek is de content
van iBabs Enschede Android app op de 50 verplichte eisen van WCAG 2.1, niveau A

en niveau AA, onderzocht.

De Richtlijnen voor Toegankelijkheid van Webcontent (WCAG) 2.1 bevatten een groot
aantal aanbevelingen om webcontent toegankelijker te maken. Het volgen van deze
richtlijnen maakt websites en apps toegankelijker voor mensen met
functiebeperkingen. Het volgen van deze richtlijnen maakt webcontent doorgaans

ook beter bruikbaar voor gebruikers in het algemeen.

Tijdens het onderzoek is iBabs Enschede Android app handmatig, ondersteund door
automatische tools, getoetst op de criteria van de WCAG niveau A en niveau AA.
Achter in dit onderzoek staan de gebruikte tools voor het

toegankelijkheidsonderzoek van iBabs Enschede Android app weergegeven.

Het toegankelijkheidsonderzoek heeft 14 pagina’s onderzocht. Pdf-documenten
worden ook als webpagina’s gerekend. Hoewel deze representatief is voor de gehele
website, biedt het onderzoek geen inzicht in andere pagina’s. Niet-onderzochte
webpagina’s kunnen gebruik maken van andere technologieén of ontoegankelijke

content bevatten.

De website van het W3C kan als naslagwerk worden gebruikt bij het verbeteren van

de digitale toegankelijkheid van de iBabs Enschede Android app. Deze website
beschikt over vele voorbeelden van toegankelijke code en geeft diverse oplossingen

voor veelvoorkomende problemen bij digitale toegankelijkheid.


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/

Onderzoeksresultaat

Dit document betreft een onderzoek naar de toegankelijkheid van de content van
iBabs Enschede Android app. De techniek van de app is in een ander onderzoek

onderzocht.

In de vier onderzochte pdf-bestanden is ruimte voor verbetering aangetroffen. Wel
zijn alle bestanden voorzien van tags/gecodeerd, waardoor de inhoud via een

schermlezer op te lezen is. Dit maakt de inhoud al redelijk toegankelijk.

De website zelf is redelijk te gebruiken via een schermlezer. Er zijn een aantal fouten

gevonden bij de invoervelden en filters, kleurcontrast en titels van knoppen.

25 van de 32 onderzochte criteria zijn behaald. De criteria staan per niveau en
principe in onderstaande tabel weergegeven. Er zijn 14 pagina’s in de sample

opgenomen. Op pagina vier van dit document is de volledige sample opgenomen.

In dit document worden de niet-behaalde criteria van de WCAG aan de hand van
screenshots en voorbeelden toegelicht. Per criterium is beschreven welke groep

gebruikers baat heeft bij verbeteringen en worden mogelijke oplossingen genoemd.

In de onderstaande tabel staan welke criteria er tijdens het content onderzoek zijn

behaald of niet van toepassing waren.

Niveau A Niveau AA Totaal
Waarneembaar 7/9 4/6 11/15
Bedienbaar 6/8 2/2 8/10
Begrijpelijk 2/3 3/3 5/6
Robuust 1/1 0/0 1/1
Totaal 16/21 9/11 25/32



Principe 1: Waarneembaar

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan

gebruikers op voor hen waarneembare wijze.

Search...




Richtlijn 1.1 Tekstalternatieven

Lever tekstalternatieven voor alle niet-tekstuele content, zodat die veranderd kan
worden in andere vormen die mensen nodig hebben, zoals grote letters, braille,

spraak, symbolen of eenvoudigere taal.
1.1.1 Niet-tekstuele content
(Niveau A)

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een

tekstalternatief dat een gelijkwaardig doel dient, behalve voor de specifiek vermelde

situaties.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om informatie die wordt overgebracht door
niet-tekstuele inhoud, zoals afbeeldingen, toegankelijk te maken door het gebruik van

een tekstalternatief.

Tekstalternatieven zijn een primaire manier om informatie toegankelijk te maken
omdat ze kunnen worden weergegeven via elke sensorische modaliteit (bijvoorbeeld

visueel, auditief of tactiel) om te voldoen aan de behoeften van de gebruiker.

Wanneer afbeeldingen niet van een tekstalternatief zijn voorzien, is de informatie
hierin niet voor alle gebruikers toegankelijk. Bij decoratieve afbeeldingen moet het

tekstalternatief leeg worden gelaten.

Bevinding: de decoratieve iconen bij documenten en overzichten in de linker balk van
het startscherm worden opgelezen door schermlezers als ‘icoon agenda soort,
documenten’ en ‘icoon agenda soort, overzichten’. Deze decoratieve afbeeldingen
hoeven niet van een toegankelijk label voorzien te worden. Dit voegt niets toe voor

gebruikers van schermlezers en maakt hun ervaring met de app minder prettig.


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html

Bevinding: bij de iconen voor pdf-bestanden horen gebruikers geen ‘pdf-bestand’,
maar 'icoon bestandstype’. Zorg dat het voor alle bezoekers duidelijk is wat voor

soort bestand ze openen.
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19:30 - 22:30  Stadsdeelcommissie Centrum
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Richtlijn 1.2 Op tijd gebaseerde media

Lever alternatieven voor op tijd gebaseerde media.
1.2.1 Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)
(Niveau A)

Dit succescriterium is gericht op media die alleen uit video of alleen uit audioo
bestaat. Een uitzondering geldt wanneer de audio of video een media-alternatief voor

tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Voor media met opgenomen louter-geluid wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media dat equivalente informatie geeft voor vooraf opgenomen louter-

geluid content.

Voor vooraf opgenomen louter-videobeeld wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media of een geluidsspoor dat equivalente informatie geeft voor vooraf

opgenomen louter-videobeeld content.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

11



1.2.2 Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf opgenomen)
(Niveau A)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle vooraf
opgenomen audiocontent in gesynchroniseerde media, behalve als het

mediabestand een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Alle vooraf opgenomen video's waarin dialogen voorkomen, moeten voorzien zijn
van ondertiteling. Op deze manier is de informatie uit de video ook toegankelijk voor
doven en slechthorenden. Automatisch gegenereerde ondertiteling, bijvoorbeeld die

van YouTube, voldoet vanwege de vele fouten niet aan dit criterium.

12



1.2.3 Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)
(Niveau A)

Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd gebaseerde media of audiodescriptie
van de vooraf opgenomen videocontent geleverd voor gesynchroniseerde media,
behalve als het mediabestand een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als

zodanig is gelabeld.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Dit succescriterium stelt dat wanneer videocontent tekstuele inhoud heeft, deze ook
in de audiodescriptie of als tekstueel alternatief voor moet komen. In de

audiodescriptie wordt de visuele tekst opgelezen aan blinden en slechtzienden. Vaak
gaat dit fout bij het begin en einde van video’s, als hier tekst in beeld is die niet wordt

opgelezen.

Volgens dit criterium is een media-alternatief (bijvoorbeeld transcript) of
audiodescriptie voldoende. Volgens succescriterium 1.2.5 voldoet alleen een
audiodescriptie. Het is daarom aan te raden direct een audiodescriptie te

implementeren.

13



1.2.4 Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)
(Niveau AA)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live

audiocontent in gesynchroniseerde media.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Succescriterium 1.2.4 is een verdieping op succescriterium 1.2.2, maar geldt alleen
voor live content. Live streams en webinars kunnen ondertiteld uitgezonden worden
wanneer de uitzending enigszins vertraagd is. Dit geeft de organisatie gelegenheid

om de uitzending van ondertiteling te voorzien.

14



1.2.5 Audiodescriptie (vooraf opgenomen)
(Niveau AA)

Er wordt een audiodescriptie geleverd voor alle vooraf opgenomen videocontent in

gesynchroniseerde media.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Dit succescriterium stelt dat wanneer videocontent tekstuele inhoud heeft, deze ook
in de audiodescriptie voor moet komen. In de audiodescriptie wordt de visuele tekst
opgelezen aan blinden en slechtzienden. Vaak gaat dit fout bij het begin en einde van

video's, als hier tekst in beeld is die niet wordt opgelezen.

Succescriterium 1.2.5 is een verdieping op succescriterium 1.2.3. Waar 1.2.3 of een
audiodescriptie of een tekstueel alternatief voldoen, is een audiodescriptie bij 1.2.5

vereist.

15



Richtlijn 1.3 Aanpasbaar

Creéer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden
(bijvoorbeeld eenvoudiger lay-out) zonder verlies van informatie of structuur.
1.3.1 Info en relaties

(Niveau A)

Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software

bepaald worden of zijn beschikbaar in tekst.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat informatie en relaties
die geimpliceerd worden door visuele of auditieve opmaak behouden blijven

wanneer de presentatieopmaak verandert.

Het presentatieformaat verandert bijvoorbeeld wanneer de inhoud wordt gelezen
door een schermlezer of wanneer een gebruiker eigen styling, zoals verhoogd

contrast, toepast op webpagina.

Dit succescriterium helpt mensen met verschillende functiebeperkingen om de info
en relaties op dezelfde manier te kunnen begrijpen als mensen zonder

functiebeperking.

Bevinding: de vier onderzochte pdf-bestanden bevatten allen programmatische

opmaakfouten. Deze zijn

1. In alle pdf's worden lege tekstregels gebruikt om witregels op te maken. Deze
worden door schermlezers als ‘leeg’ opgelezen. Voorzie deze styling daarom

vanuit regelhoogte.
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Verslag van de raadsvergadering van 8 december 2025

Aanwezig

Dhr. R.W. Bleker (voorzitter) en) mevr. J.J. Ligteringen (raadsgriffier)

ende leden:

M.I.A. Baas, A.G.A. Blomer , M.R. Brejaart, H. Brouwer, P. Brouwer, H.J.R. Busschers, Z. Ceben,
R. Denneboom, P. van Ek, J. Hofte, G.M. Kel, E. Kemp, M. van Lagen, J.C.M. de Lange, L.I.P.
Lents, F. van Limbeek-van den Noort, H. Meijer-Ytsma, P.B.H. Oonk, B. Overink, M.P.
Ouwehand, A.J. Peeters Weem, J.W. de Ruiter, B.J. Sanders, V.M.J. Schrauwen, R. Sligman, J.J.
Stoeten, M. Stimer, Y.N. Teke-Bozkurt, G.J.S. Tillema, L. van der Veen, A.G.J. ten Vergert, J.
Vogelzang, D.F. van Wakeren, R. Wessels, L. Wissink, C.E. Woltjer en N. Workel-ten Bos.

Afwezig

R.M. Jongedijk (raadsgriffier), M. Schouten en A. Kano-Tarah

1. Opening
De voorzitter opent deze raadsvergadering en heet iedereen welkom. Met kennisgeving zijn afwezig mevr.
Schouten, mevr. Kano-Tarah.

Voor de raad van de gemeente Enschede op maandag 26 januari 2026

Datum  Tijd 19.00 uur 23.00 uur
Locatie Raadzaal, Stadhuis

Agenda

1. Opening

2. Vaststellen van de agenda

3. Kennisnemen van het verslag van de raadsvergadering van 8 en 15 december 2025

Ingezet en o ae gemeente zIicn aan ae weten en
regels houdt: de doelgerichtheid, doelmatigheid en
rechtmatigheid van gemeentelijk bestuur en beleid.
Elke gemeente moet van de wet een Rekenkamer

ML jaaipiai HUUUL WL SIVL TSRETINY 111SL SYETIUGIS
verzoeken uit de raad om urgent, kortlopend
onderzoek te doen.

hebben. De Rekenkamer heeft een eigen budget

waaruit onderzoeken, personele kosten en andere PLANNEN VOOR 2026
zaken worden betaald. ONDERZOEKEN
1] Lopende onderzoeken
Drie in 2025 opgestarte onderzoeken lopen door in
SAMENSTELLING 2026:
De Rekenkamer heeft vijf leden: Harry de Boer
(voorzitter), Mirjan Oude Vrielink, Stijn Overkamp, Bert Doemee-onderzoek Onderbesteding
Kreuwel en Anne Rietberg. De Rekenkamer wordt Het Doemee-onderzoek naar Onderbesteding van de

ondersteund door een secretaris, Nelleke van

Vereniging van Rekenkamers is gestart in het eerste

v @ e

v 4 <Document>
<P>
<Table>

<P>

<Table>

> 4 <Figure>

> @ <H>
>

>

2. Visuele tussenkoppen worden programmatisch als dikgedrukte lopende tekst

opgelezen. Hierdoor kunnen assisterende software de tussenkoppen niet

herkennen. Gebruik daarom standaard headers (h2, h3 etc.).
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Elke gemeente moet van de wet een Rekenkamer
hebben. De Rekenkamer heeft een eigen budget
waaruit onderzoeken, personele kosten en andere
zaken worden betaald

De Rekenkamer heeft vijf leden: Harry de Boer
(voorzitter), Mirjan Oude Vrielink, Stijn Overkamp, Bert
Kreuwel en Anne Rietberg. De Rekenkamer wordt
ondersteund door een secretaris, Nelleke van
Proosdij.

e starfen onderzoeken

Armoedebeleid

De Rekenkamer heeft in 2015 onderzoek gedaan naar
armoedebeleid. De Rekenkamer kijkt in 2026 opnieuw
naar de stand van zaken. Mogelijk wordt het
onderzoek vanwege de omvang van het thema
ingekaderd om daarmee tot werkbare aanbevelingen
te komen. Een van de opties om in te kaderen is een
onderzoek naar Vroegsignalering van schulden.

Bezwaarschriften

Een onderzoek naar bezwaarschriften past goed bij de
motie Menselijke maat, die eind 2025 door de Raad
als afgedaan is beschouwd. Bezwaarschriften in het

Runinla Aamain siin in trarnaaan unmsinan An mininin

PLANNEN VOOR 2026
ONDERZOEKEN

Lopende onderzoeken

Drie in 2025 opgestarte onderzoeken lopen door in
2026:

Doemee-onderzoek Onderbesteding

Het Doemee-onderzoek naar Onderbesteding van de
Vereniging van Rekenkamers is gestart in het eerste
kwartaal van 2025. Aan het onderzoek doen 130
overheden mee. Oplevering van de rapportages van
het onderzoeksteam wordt verwacht in februari 2026.

Onderzoek Samenwerkende Twentse
Rekenkamers

De Samenwerkende Twentse Rekenkamers
oriénteren zich op een nieuw onderzoek dat in de loop
van 2026 van start moet gaan. Het onderzoek gaat
over ‘Ruimte in Twente’ en richt zich op de vraag in
hoeverre de 14 Twentse gemeente gezamenlijk in
staat zijn om een ruimtelijke ordening te realiseren,
uitgaande van hun individuele ambities en wettelijke
en andere beperkingen

Quick scans

Om de gemeenteraad te ondersteunen in de uitvoering
van de controlerende taak, voert de Rekenkamer
jaarlijks quick scans uit op de gemeentelijke IPC-

Aradiintan Pasa Aial anana winrdan in iteaaard

Wij stellen u voor te besluiten om:

1. De visie gemeentelijke begraafplaatsen Enschede vast te stellen.

g en voorgeschied .i=|

[
be gemeente Enschede heeft 3 officiéle gemeentelijke begraafplaatsen:

¢ De Westerbegraafplaats.
o De Oosterbegraafplaats.
e De Rooms-Katholieke Begraafplaats.

De gemeente heeft deze begraafplaatsen (gedenkparken) onder andere vanuit haar wettelijke taken en
nlinrhtan vannit da \WWat Aan Aa liikhasaraina/\NMk) AN aarhii-

3. Visuele opsommingen worden programmatisch als losse tekstregels

aangegeven. Hierdoor kunnen assisterende software de lijsten niet

herkennen.
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Locatie Raadzaal, Stadhuis

> @ <>

Agenda >
1. Opening >

>
2. Vaststellen van de agenda

3. Kennisnemen van het verslag van de raadsvergadering van 8 en 15 december 2025
4. Benoemingen

5. Vaststellen actuele overzichten

a. Toezeggingen Raad en Actualiteiten
b. Moties

- S U YU BUT T 1 UM IS U IS SO M WS U MU S DU IS YU DU D YT S i U

2. Vaststellen van de

- verzoek agendering actuele motie GL “Duurzame kerstbomen”;
- verzoek agendering actuele motie GL “Raad en bewoners beter aan zet bij lokaal Openbaar Vervoer”
Deze actuele moties zijn als laatste agendapunt aan de agenda toegevoegd.

Mevr. Baas (D66) is niet in de raadzaal aanwezig tijdens de beraadslaging en stemming over het raadsvoorstel
“Vaststellen besteding en voorwaarden SPUK-LAI middelen inclusief tranche 3”, aangezien zij een direct
belanghebbende is.

Dhr. Brouwer (EA) doet een ordevoorstel om het raadsvoorstel “Toepassen hoofdstuk 2, artikel 2 Vergoeding
vanr da warkzaamhedan vanr raadsladen \erardaning rachtannsitie hiirsemeaster an wathaiiders raads- en

e esnusgun

5. Vaststellen actuele overzichten

EFEE

6. Bespreekpunten

Onderwerp Verzonden Nummer Behandeld in

Bevinding: bij het bekijken van pdf-bestanden via de app, horen gebruikers van
assisterende software ‘geen label’. Zorg dat zij weten wat er in de app te zien is, via

een beschrijvende instructie. Een voorbeeld hiervan kan ‘pdf-viewer, bekijk pdf x’ zijn.
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151126 O 3=
Raadsvoorstel Vaststelling wijziging
omgevmgsplan Heutinkstraat 600
B Bijlage 3 - Participatieverslag GEMEENTE ENSCHEDE
Voorstel Gemeenteraad B
=) Bijlage 2 - Beeldkwaliteitsplan
Onderwerp Vaststeling wiziging omgevingsplan Heutinkstraat 600
Bijlage 1 - TAM-omgevingsplan Nels van den & 2
B) H228 Heutinkstraat 600_Motivering B | e o Eh | e s
wijzigingsbesluit Swknummer Corsanummer 2500035970
B Bijlage 1 - TAM-omgevingsplan H22B
’ Heutinkstraat 600_Bijlagen regels Wij stellen u voor te besluiten om:
g Bilage 1 TAM-omgevingspian H228 B e ety et
600_Bijlagen i identificatienummer NL.IMRO.0153. TAMH22B-0003, vast te stellen.
hd 2. Het beeldkwaliteitsplan “Erve 't Kromhof* vast te stellen.
=2 Bijlage 1 - Verbeelding
Inleiding en voorgeschiedenis
= Bijlage 1 - TAM-omgevingsplan H22B e ot 1600) voormali
Heutinkstraat 600_Regels gunsenai monumart s argemart Do ebcmig st o e e s i oo er e, b
2021 werd door een brand één van de pandl ®
gegoan. Ondank
7.2 Nota Grondbeleid 2025 oo L L o ©
bestaat 11
B Raadsvoorstel plan bedient helduume?eek::ﬂ;me e
) Nota Grondbeleid 2025
7.3 Advies voor BOPA voor de realisatie
van twee bedrijfsverzamelgebouwen
met in totaal 25 bedrijfsunits aan de
Deurningerstraat 356, 366 - 372
Brief aan de Raad-
Omgevingsvergunning voor
BOPA voor de realisatie van twee
=) bedrijfsverzamelgebouwen met in totaal
25 bedrijfsunits (De Wasserij), gelegen
aan de Deurningerstraat 356 en 366 - e Edenschene

Raadsvoorstel: Advies voor
BOPA voor de realisatie van twee

=) bedrijfsverzamelgebouwen met in totaal
25 R .

aan de
356, 366 - 372 GEMEENTE ENSCHEDE

Q Bijlage 3 Ontwerp omgevingsvergunning

=) Bijlage 4 ETFAL-onderbouwing

=) Bijlage 5 Lijsten adviesrecht en )
* participatieplicht Enschede 2022

=) Bijlage 6 Proces adviesrecht uitgebreide
* procedure

B Bijlage 7 Participatieverslag
7.4 Intrekkingsverordening

Maatschappelijke Participatie

2022.
Efinvichtingsplan
D kunnen elk 4 wonings . C, 8 en E zjn vi g
rondom hetzelide erf Onder D nhet zuiden bj
il ied 2 een bes!aande veldschuur. In het noorden wordt een stukje bos van 500 m? toegevoegd met een
=) Maatschappelijke Participatie iy vl

i jarit il van imcalm D‘iamng van solitaire bomen en haagjes.
De a

2022. afgestemd en geborgd in de regels van it plan.

1/5

. Herstel en behoud van cultuurhistorische waarden

a® T8 saAssT RAB L B

Bevinding: op sommige pagina’s is tekst in capslock is weergegeven, zoals bij
AGENDATYPES. Deze tekst wordt niet als normale tekst opgelezen door een
schermlezer, maar letter voor letter. In plaats van 'agendatypes’ horen gebruikers van
assisterende software daarom ‘A Gee E En Dee A Tee I-grec Pee E Es'. Dit is

ongebruiksvriendelijk en kan verwarrend werken.
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1.3.2 Betekenisvolle volgorde
(Niveau A)

Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis,

kan een correcte leesvolgorde door software bepaald worden.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Dit succescriterium is erop gericht gebruikers in staat te stellen een alternatieve
presentatie van inhoud te bieden, met behoud van de leesvolgorde die nodig is om

de betekenis te begrijpen.

Als een pagina bijvoorbeeld twee onafhankelijke artikelen bevat, heeft de relatieve
volgorde van de artikelen geen invloed op hun betekenis, zolang ze niet door elkaar
staan. In zo'n situatie kunnen de artikelen zelf een betekenisvolle volgorde hebben,
maar de container die de artikelen bevat heeft mogelijk geen betekenisvolle

volgorde.

De semantiek van sommige elementen bepaalt of hun inhoud al dan niet een zinvolle
opeenvolging is. In HTML is tekst bijvoorbeeld altijd een betekenisvolle reeks.

Tabellen en geordende lijsten zijn zinvolle reeksen, maar ongeordende lijsten niet.
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1.3.3 Zintuiglijke eigenschappen
(Niveau A)

Instructies die geleverd worden om content te begrijpen en te bedienen zijn niet
alleen afhankelijk van zintuiglijke eigenschappen van componenten zoals vorm,

kleur, omvang, visuele locatie, oriéntatie of geluid.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Sommige inhoud is afhankelijk van kennis over de vorm of positie van objecten die
niet beschikbaar zijn via de structuur van de inhoud (bijvoorbeeld "ronde knop" of
"knop naar rechts"). Dit succescriterium vereist dat aanvullende informatie wordt

verstrekt om instructies te verduidelijken die afhankelijk zijn van dit soort informatie.

Blinden en slechtzienden kunnen instructies mogelijk niet begrijpen als deze alleen
gebaseerd zijn op een beschrijving van de vorm en/of locatie van inhoud. Door
aanvullende informatie in instructies op te nemen, anders dan de vorm en/of locatie,
kunnen gebruikers de instructies begrijpen, zelfs als ze de vorm en/of locatie niet

kunnen waarnemen.
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1.3.4 Weergavestand
(Niveau AA)

De content beperkt de weergave en bediening niet tot een enkele presentatie-
oriéntatie, zoals staand of liggend, tenzij een specifieke presentatie-oriéntatie

essentieel is.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat inhoud wordt
weergegeven in de oriéntatie (staand of liggend) die de gebruiker prefereert.
Sommige websites en toepassingen stellen het scherm automatisch in op een
bepaalde schermoriéntatie en verwachten dat gebruikers zullen reageren door hun

apparaat overeenkomstig te draaien, maar dit kan problemen opleveren.

Sommige gebruikers hebben hun apparaten in een vaste oriéntatie gemonteerd
(bijvoorbeeld op de arm van een elektrische rolstoel). Daarom moeten websites en

applicaties beide oriéntaties ondersteunen door de oriéntatie niet te beperken.
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1.3.5 Identificeer het doel van de input
(Niveau AA)

Het doel van elk invoerveld waarmee informatie van de gebruiker wordt verzameld,

kan door software bepaald worden wanneer:

e Het invoerveld persoonsgegevens (zoals naam, woonplaats of e-mailadres)
van de gebruiker vereist; en

e De content wordt geimplementeerd met behulp van technologieén die
ondersteuning bieden bij het identificeren van de verwachte betekenis van

formulier-invoergegevens.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat het doel van een
invoerveld dat persoonsgegevens van de gebruiker verzamelt, door assisterende

software kan worden herkend.

De mogelijkheid om programmatisch aan te geven welke specifieke gegevens in een
bepaald veld worden verwacht, maakt het invullen van formulieren eenvoudiger,

vooral voor mensen met cognitieve beperkingen.
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Richtlijn 1.4 Onderscheidbaar

Maak het voor gebruikers gemakkelijker om content te horen en te zien, waaronder

scheiding van voorgrond en achtergrond.
1.4.1 Gebruik van kleur
(Niveau A)

Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen,
een actie aan te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te

onderscheiden.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat alle ziende gebruikers
toegang kunnen krijgen tot informatie die wordt overgebracht door kleurverschillen.
Als de informatie wordt overgebracht door middel van kleurverschillen in een
afbeelding (of een andere niet-tekstindeling), is het mogelijk dat de kleur niet wordt
gezien door gebruikers met een vorm van kleurenblindheid. In dit geval zorgt het
aanbieden van de informatie met kleur via een ander visueel middel ervoor dat

gebruikers die geen kleur kunnen zien, de informatie toch kunnen waarnemen.
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1.4.2 Geluidsbediening
(Niveau A)

Als een geluidsweergave op een webpagina automatisch meer dan 3 seconden
speelt, is er of een mechanisme beschikbaar om de geluidsweergave te pauzeren of
te stoppen, of er is een mechanisme beschikbaar om het geluidsvolume

onafhankelijk van het overall systeemvolume te regelen.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Mensen die schermleessoftware gebruiken kunnen het moeilijk vinden om de
spraakuitvoer te horen als er tegelijkertijd andere audio wordt afgespeeld. Dit
probleem wordt nog groter als de spraakuitvoer van de schermlezer gebaseerd is op
software (zoals de meeste tegenwoordig) en geregeld wordt via dezelfde
volumeregelaar als het geluid. Daarom is het belangrijk dat de gebruiker het

achtergrondgeluid kan uitschakelen.

Controle over het volume houdt ook in dat het volume tot nul kan worden
teruggebracht. Het systeemvolume dempen is niet het "pauzeren of stoppen” van de
autoplay audio. Zowel het "pauzeren of stoppen” als het regelen van het

audiovolume moet onafhankelijk zijn van het algemene systeemvolume.
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1.4.3 Contrast (minimum)
(Niveau AA)

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een
contrastverhouding van ten minste 4,5:1, behalve bij grote tekst, decoratieve

(afbeeldingen van) teksten en woordmerken.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om voldoende contrast te bieden tussen de
tekst en de achtergrond zodat de tekst kan worden gelezen door slechtziende
bezoekers (die geen contrastverhogende assisterende software gebruiken). Tekst
die minder dan 4,5:1 contrasteert met de achtergrondkleur, kan door deze groep

moeilijk of niet te lezen zijn.

Bevinding: de grijze tekst die door de hele app op een witte achtergrond wordt
gebruikt, contrasteert niet voldoende ten opzichte van deze witte achtergrond (2,0:1).
Zorg voor een minimale contrastverhouding van 4,5:1 voor normale lopende tekst.

Dit gaat bijvoorbeeld fout bij de grijze tekst 'agendatypes’ in het screenshot.
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Q, Zoeken in alle vergaderingen
r@ Documenten

€3 Overzichten

L é‘.’?. 3o s

2A.COMMISSIE MAATSCHAPPIJ EN BESTUUR BEELDVORMEND 16 OKTOBER
2025

Datum 16 okt 2025 20:00 - 22:30

Locatie Raadzaal

Voorzitter Willegen van, D.

1a.Commissie Ruimte DOCUMENTEN
1b. Ci issie Ruimte O =
2a.Commissie Maatschappij en Bestuur AGENDAPUNTEN
Beeldvormend
1 Opening door de voorzitter van de Commissie (SN

2b.Commissie Maatschappij en Bestuur
oordeelsvormend

stukken
Burgemeester en Wethouders

0.RaadsInformatief Overleg

1c.C issie Ruimte en ie -
historie tot 10-03-2022

2c.Commissie Maatschappij en Bestuur -
historie tot 10-03-2022

3.Raad (besluitvormend) " *
4. ARCHIEF Raad (oordeelév&}mend)
5.ARCHIEF: Ronde Tafel Gesprek

6.ARCHIEF: Beraad: 4 april 2013-31 maart
2014

7.ARCHIEF: Raad: 4 april 2013 - 31 maart
2014

8.Informatief Beraad: november 2012 -
oktober 2013

ARCHIEF: Beraad en Raad

"L .

Maatschappij en Bestuur, de heer D. van Willegen

2 Vaststelling van de agenda (0 >
[5) Agenda Beeldvormende commissie M&B 16-10-2025 | e

3 Actieve informatie uit het college (J >

4 Mededelingen vanuit de fracties (J >

Insprekers voor zowel geagendeerde als niet [N
geagendeerde onderwerpe
Zejiinche

[ejuititefZe

Vergaderorde:
1. 5 minuten per inspreker (maximaal 6)
2. 10 minuten voor vragen

6 Presentatie inzake Cijfers en ontwikkelingen (SN
jeugdhulp -

Portefeuillehouder: L.B. Kabout

De presentatie vindt twee keer per jaar plaats op verzoek van
d. Er wordt ikt op de eerste helft van 20

ingegaan op de cijfers en ontwikkelingen voor de tweede helft

2025.

Vergaderorde:

1. Presentatie 10 minuten
2. Gelegenheid voor het stellen van vragen (20 min.)

1d de C. cias -

=)

) Commissie M&B 160kt25 presentatie jeugdhulp

° .
Jeugdhulp 160kt25

&) Bestuurlijke rapportage Jeugd Aalsmeer 2025 100kt25

ordening Aal =
2026 -

Portefeuillehouder: L.B. Kabout

Het doel van dit voorstel is het beschikken over een
subsidieverordening die voldoet aan de nieuwste inzichten op het
gebied van lijke idie ing met voor
lokaal maatwerk.

Vergaderorde:

Bevinding: de groen/gele tekst ‘alles gezien’ bij de pop-up voor meldingen

contrasteert niet voldoende met de omliggende kleur (2,0:1).



15:086 O

Notificaties

ONGELEZEN GELEZEN

Stadsdeelcommissie Zuid 15-10-2019

de presentaties van vanavond staan nu ook in ibabs. m.vr. gr. J.Heuvel
15 oktober 2019

College van B&W 29-05-2018

De besluitenlijst is toegevoegd.

College van B&W 29-05-2018

De besluitenlijst is toegevoegd

ALLES GEZIEN
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1.4.4 Herschalen van tekst
(Niveau AA)

Behalve voor ondertitels voor doven en slechthorenden en afbeeldingen van tekst,
kan tekst zonder hulptechnologie tot 200% geschaald worden zonder verlies van

content of functionaliteit.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om ervoor te zorgen dat visueel

weergegeven tekst met succes kan worden geschaald door gebruikers. Hierdoor kan
de tekst worden gelezen door mensen met lichte visuele beperkingen, zonder dat het
gebruik van ondersteunende technologieén nodig is. Gebruikers kunnen baat hebben

bij het schalen van alle inhoud op de webpagina, maar tekst is het meest kritisch.
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1.4.5 Afbeeldingen van tekst
(Niveau AA)

Als de gebruikte technologieén de visuele weergave tot stand kunnen brengen, wordt
tekst gebruikt in plaats van afbeeldingen van tekst om informatie over te brengen.
Uitzonderingen gelden wanneer de afbeelding van tekst visueel aangepast kan
worden aan de eisen van de gebruiker of wanneer een specifieke weergave van tekst

essentieel is voor de informatie die wordt overgebracht.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Als een auteur tekst kan gebruiken om hetzelfde visuele effect te bereiken als een
afbeelding van tekst, moet de informatie als tekst gepresenteerd worden, in plaats
van een afbeelding te gebruiken. Hierdoor is de informatie toegankelijk voor alle

bezoekers, ook degene die gebruikmaken van assisterende software.
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1.4.10 Reflow
(Niveau AA)

Content kan zonder verlies van informatie of functionaliteit en zonder te moeten

scrollen in twee dimensies, worden weergegeven voor:

e Verticaal scrollbare content met een breedte gelijkwaardig aan 320 CSS-
pixels;
e Horizontaal scrollbare content met een hoogte gelijkwaardig aan 256 CSS-

pixels;

Met uitzondering van delen van de content die voor het gebruik of de betekenis een

tweedimensionale lay-out vereisen.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om slechtzienden te ondersteunen die tekst
moeten vergroten en in één kolom moeten lezen. Wanneer de browserzoom wordt
gebruikt om inhoud naar 400% te schalen, vloeit de inhoud terug - d.w.z. de inhoud
wordt in één kolom gepresenteerd zodat scrollen in meer dan één richting niet nodig

is.

Het is belangrijk om te voorkomen dat je in de leesrichting moet scrollen om regels
te onthullen die door de viewport worden afgesneden, omdat dergelijk scrollen de
leesinspanning aanzienlijk vergroot. Het is ook belangrijk dat inhoud niet buiten het
scherm wordt verborgen. Zoomen op een verticaal scrollende pagina mag er

bijvoorbeeld niet toe leiden dat inhoud naar één kant wordt verborgen.
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1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content
(Niveau AA)

De visuele weergave van het volgende heeft een contrastverhouding van ten minste

3:1 ten opzichte van aangrenzende kleuren.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat slechtziende gebruikers
onderdelen van de gebruikersinterface kunnen onderscheiden. De vereisten en
grondgedachte zijn vergelijkbaar met die voor grote tekst in 1.4.3 Contrast

(minimum), maar minder streng.

Bedieningselementen met een laag contrast zijn moeilijker waar te nemen en kunnen
volledig gemist worden door mensen met een visuele beperking. Ook als er een
afbeelding nodig is om de inhoud of functionaliteit van de webpagina te begrijpen,
moet deze kunnen worden waargenomen door slechtzienden of mensen met andere

beperkingen zonder dat er contrastverhogende hulptechnologie nodig is.

Bevinding: de twee zoekvelden voor zoeken in documenten en links op het
startscherm van de app, contrasteren niet voldoende met de omliggende kleuren
(1,2:1). Hierdoor is het voor slechtziende gebruikers van de app mogelijk moeilijk om
te zien waar het invoerveld begint en eindigt. Zorg daarom voor een

contrastverhouding van minstens 3,0:1 voor niet-tekstuele content.
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Q, Zoeken in alle vergaderingen
r@ Documenten

€3 Overzichten

e

BABS

2A.COMMISSIE MAATSCHAPPIJ EN BESTUUR BEELDVORMEND 16 OKTOBER

2025
Datum 16 okt 2025 20:00 - 22:30
Locatie Raadzaal

Voorzitter Willegen van, D.

1a.Commissie Ruimte ” DOCUMENTEN
1b. Ci issie Ruimte O =
2a.Commissie Maatschappij en Bestuur AGENDAPUNTEN
Beeldvormend !
1 Opening door de voorzitter van de Commissie

2b.Commissie Maatschappij en Bestuur
oordeelsvormend

stukken
Burgemeester en Wethouders

0.RaadsInformatief Overleg

1c.C issie Ruimte en ie -
historie tot 10-03-2022

S

2c.Commissie Maatschappij en Bestuur -

historie tot 10-03-2022

3.Raad (besluitvormend) L"‘“""" i
s qstel

oHen
4. ARCHIEF Raad (oordeelsvormend)

5.ARCHIEF: Ronde Tafel Gesprek

SiSecondentoplhe

sl vewr

6.ARCHIEF: Beraad: 4 april 2013-31 maart

2014

7.ARCHIEF: Raad: 4 april 2013 - 31 maart
2014

8.Informatief Beraad: november 2012 -
oktober 2013

ARCHIEF: Beraad en Raad

S

S

Maatschappij en Bestuur, de heer D. van Willegen

2 Vaststelling van de agenda (0

[5) Agenda Beeldvormende commissie M&B 16-10-2025 |

3 Actieve informatie uit het college (J
4 Mededelingen vanuit de fracties (0
S Insprekers voor zowel geagendeerde als niet

geagendeerde Pnderwerpen

omldit{be niedn

Vergaderorde:
1. 5 minuten per inspreker (maximaal 6)
2. 10 minuten voor vragen
6 Presentatie inzake Cijfers en ontwikkelingen
jeugdhulp
Portefeuillehouder: L.B. Kabout
De presentatie vindt twee keer per jaar plaats op verzoek van
d. Er wordt ikt op de eerste helft van 20
ingegaan op de cijfers en ontwikkelingen voor de tweede helft
2025.
Vergaderorde:
1. Presentatie 10 minuten
2. Gelegenheid voor het stellen van vragen (20 min.)
[o] it Id de Ci issies -
2 Jeugdhulp 160kt25
) Commissie M&B 160kt25 presentatie jeugdhulp
&) Bestuurlijke rapportage Jeugd Aalsmeer 2025 100kt25
7 llen Al bsid| ordening Aal

2026

Portefeuillehouder: L.B. Kabout
Het doel van dit voorstel is het beschikken over een

>
>

By

subsidieverordening die voldoet aan de nieuwste inzichten op het

gebied van lijke idie met voor
lokaal maatwerk.

Vergaderorde:
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1.Amendementen
1.Memo's
1.Moties
1.Raadsbrieven
1.Raadsvragen
2.2 Klachten

2.WOB/Woo verzoeken

*

f® L

i ione

Q, Zoektekst...

L2

L e

Datum
Datum + Onderwerp
0. ¢ tage ETHOS regio
08-10-2025 Amstelland
07-10-2025 gang tage 2024
07-10-2025 Voov_lgang en ontwikkelingen programma
arbeidsmigranten
07-10-2025 Proefstation Linnaeuslaan 2a Aalsmeer
07-10-2025 Tweede Kamer Verkiezingen 2025
30-09-2025 o weg
29-09-2025 Stelselwijziging verblijfsbelasting 2026
23-09-2025 Tijdelijke regeling alleenverdienersproblematiek
Oosteil 9315
23-09-2025 als il en verleend

16-09-2025

16-09-2025

omgevingsvergunningen
Afhandeling motie M20-24 Structuurvisie
Bovenlanden

Stand van zaken onderwijshuisvesting

{HncHen

09-09-2025

omlditiberich

nieuwe

Portefeuille...
Vries de, S.J.R.
Vries de, S.J.R.
Kabout, L.B.
Oude Kotte, G.E.
Oude Kotte, G.E.

Kabout, L.B.

Spaargaren,
SAS.

Vries de, S.Jﬁc
Kabout, L.B.
Spaargaren,
SAS.

Kabout, L.B.

Vries de, S.J.R.

Oude Kotte, G.E.

27-08-2025 Integriteitsincident AA-organisatie Oude Kotte, G.E.
26-08-2025 Wmo Spaargaren,
S.AS.
26-08-2025 Verbouwing buurthuis 't Middelpunt
18-07-2025 Stand van zaken Commissie Luchtvaartzaken
17-07-2025 Invulling griffie Aalsmeer
11-07-2025 Actualisatie 'Regeling op de amhteli;ke commissie Oude Kotte, G.E.
voor de bezwaarschriften Aalsmeer’
08-07-2025 Meldingen Openbare Ruimte :":";"—’m"'
0. Spaargaren,
08-07-2025 SAS.
08-07-2025 Vergroening Aalsmeer gpAaasrgaren,
08-07-2025 Rapportage monitoring verkeersveiligheid rotondes (.0 | -
Burgemeester Kasteleinweg
TS ;;;;rappunage woonruimteverdeling Eigen Haard Vries de, SR,
08-07-2025 Cliéntervaringsonderzoek Wmo 2024 §pAaasrgaren,
-07- Jaarrapportage Vergunningverlening, Toezicht &
08-07-2025 . dhaving (VTH) 2024 Aalsmeer DHEELETE PR
7. pig van betaling paarg:
01-07-2025 Commercial BV S.AS.
fr: D over Oude Kotte, G.E.

Bevinding: dit gaat ook fout bij de randen van

overzichten. Deze contrasteren niet voldoende met de omliggende kleuren (1,4:1).

invoervelden voor data, zoals bij de

Bevinding: de groene vinkjes die op de instellingen-pagina bij actieve onderdelen

getoond worden, contrasteren niet voldoende met de witte achtergrond (1,9:1). Zorg

voor een contrastverhouding van minstens 3,0:1.
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4300 i
Instellingen

Automatisch slot uitschakelen
Automatisch slot ingeschakeld

Synchroniseer alleen via Wi-Fi
Synchroniseren van documenten gebeurt alleen via Wi

i-verbindingen.

Toon uitgebreid login scherm
Extra login opties worden verborgen bij het inloggen

Altijd externe login provider gebruiken
Gebruik van de externe login provider is optioneel

Meerdere sites toestaan
Het is niet mogelijk om de gegevens van meerdere sites in iBabs op te slaan

Cache directory legen
Tik om cache directory te legen

3R = @m
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1.4.12 Tekstafstand
(Niveau AA)

Bij content die wordt geimplementeerd met opmaaktalen die de volgende
stijleigenschappen voor tekst ondersteunen, is er geen sprake van verlies van
content of functionaliteit door het instellen van alle volgende, en door het niet

wijzigen van andere stijleigenschappen:

e Regelhoogte (regelafstand) naar ten minste 1,5 keer de lettergrootte;

e Afstand tussen alinea's naar ten minste 2 keer de lettergrootte;

e Letterafstand (spati€ren van letters) naar ten minste 0,12 keer de
lettergrootte;

e Spatiéren van woorden naar ten minste 0,16 keer de lettergrootte.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

Dit succescriterium is gericht op gebruikers die andere instellingen omtrend
tekstafstand gebruiken dan de standaardinstellingen van een website. De
leeservaring van sommige mensen verbetert bij meer ruimte tussen regels, woorden

en letters.

Succescriterium 1.4.12 stelt dat de inhoud nog steeds leesbaar en werkbaar moet

zijn als de bovenstaande instellingen worden toegepast.
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1.4.13 Content bij hover of focus
(Niveau AA)

Wanneer aanvullende content zichtbaar wordt en daarna weer verborgen, door het
gebruik van hover met de aanwijzer of focus met het toetsenbord, gelden de

volgende zaken:

e Eris een mechanisme beschikbaar waarmee de aanvullende content kan
worden gesloten zonder de aanwijzer hover of de toetsenbordfocus te
verplaatsen, tenzij de aanvullende content een invoerfout communiceert of
andere content niet verbergt of vervangt; en

e Wanneer een aanwijzer hover aanvullende content kan activeren, dan kan de
aanwijzer over de aanvullende content worden bewogen zonder dat deze
verdwijnt; en

e De aanvullende content blijft zichtbaar totdat de oorzaak voor de hover of
focus is verwijderd, de gebruiker de content sluit of de informatie niet langer

geldig is.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

Extra inhoud die verschijnt en verdwijnt in combinatie met de focus van het
toetsenbord of de muisaanwijzer leidt vaak tot toegankelijkheidsproblemen. Dit
gebeurt bijvoorbeeld wanneer de gebruiker niet de intentie had om de interactie te
starten, niet weet dat er nieuwe inhoud is verschenen of wanneer de nieuwe inhoud
een negatieve invloed heeft op het vermogen van de gebruiker om een taak uit te

voeren.

38



Principe 2: Bedienbaar

Componenten van de gebruikersinterface en navigatie moeten bedienbaar zijn.
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Richtlijn 2.1 Toetsenbordtoegankelijk

Maak alle functionaliteit beschikbaar vanaf een toetsenbord.
2.1.1 Toetsenbord
(Niveau A)

Alle functionaliteit van de content is bedienbaar via een toetsenbordinterface zonder
dat afzonderlijke toetsaanslagen aan tijd gebonden zijn, behalve als de
onderliggende functie een invoer vereist die afhangt van het pad dat de gebruiker

aflegt en niet alleen van de eindpunten.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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2.1.2 Geen toetsenbordval
(Nivea A)

Als de toetsenbordfocus met de toetsenbordinterface verplaatst kan worden naar
een component van de pagina, dan kan de focus ook met alleen de
toetsenbordinterface weer van dat component weg worden bewogen. En, als er meer
nodig is dan de standaard pijl- of tabtoetsen of andere standaard methoden om de
focus te verplaatsen, dan wordt de gebruiker geinformeerd over de manier waarop

de focus kan worden verplaatst.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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2.1.4 Enkel teken sneltoetsen
(Niveau A)

Wanneer een sneltoets in content wordt geimplementeerd door alleen letters
(inclusief hoofdletters en kleine letters), leestekens, cijfers of symbolen te gebruiken,

geldt ten minste één van de volgende zaken:

e Eris een mechanisme beschikbaar waarmee de sneltoets kan worden
uitgezet;

e Eris een mechanisme beschikbaar om de sneltoets opnieuw toe te wijzen aan
één of meerdere niet-afdrukbare tekens (bijv. Ctrl, Alt, enz.);

e De sneltoets voor een component van de gebruikersinterface is alleen actief

wanneer de betreffende component de focus heeft.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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Richtlijn 2.2 Genoeg tijd

Geef gebruikers genoeg tijd om content te lezen en te gebruiken.
2.2.1 Timing aanpasbaar
(Niveau A)

Voor elke tijdslimiet die door de content wordt ingesteld, geldt ten minste één van de

volgende zaken:

e De gebruiker kan de tijdslimiet uitzetten voordat die wordt bereikt; of

e De gebruiker mag de tijdslimiet aanpassen voordat deze is verstreken over
een bereik van ten minste tien keer de standaardinstelling; of

e De gebruiker wordt gewaarschuwd voor de tijd afloopt en krijgt ten minste 20
seconden om de tijdslimiet met een eenvoudige handeling te verlengen
(bijvoorbeeld, "druk op de spatiebalk"), en de gebruiker mag de tijdslimiet ten
minste tien keer verlengen; of

e De tijdslimiet is onderdeel van een realtime gebeurtenis (een veiling
bijvoorbeeld) en er is geen alternatief voor de tijdslimiet mogelijk; of

e Detijdslimiet is essentieel en verlenging zou de activiteit ongeldig maken; of

20 uur uitzondering: De tijdslimiet is langer dan 20 uur.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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2.2.2 Pauzeren, stoppen, verbergen
(Niveau A)

Voor alle bewegende, knipperende, scrollende of automatisch actualiserende

informatie gelden alle volgende zaken:

e Voor bewegende, knipperende of scrollende informatie die (1) automatisch
start, (2) langer dan vijf seconden duurt, en (3) parallel met andere content
wordt getoond, is er een mechanisme voor de gebruiker om dit te pauzeren, te
stoppen of te verbergen, tenzij de beweging, knippering of scrolling, onderdeel
is van een activiteit waar ze essentieel is; en

e Voor elke soort automatisch actualiserende informatie die (1) automatisch
start en (2) parallel met andere content wordt gepresenteerd, is er een
mechanisme voor de gebruiker om dit te pauzeren, te stoppen of te verbergen
of de frequentie van de actualisering in te stellen, tenzij de automatische

actualisering onderdeel is van een activiteit waar ze essentieel is.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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Richtlijn 2.3 Toevallen en fysieke reacties

Ontwerp content niet op een manier waarvan bekend is dat die toevallen of fysieke

reacties veroorzaakt.
2.3.1 Drie flitsen of beneden drempelwaarde
(Niveau A)

Webpagina's bevatten niets wat meer dan drie keer flitst in enige periode van één

seconde of de flits is beneden de algemene flits- en rodeflitsdrempelwaarden.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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Richtlijn 2.4 Navigeerbaar

Lever manieren om gebruikers te helpen navigeren, content te vinden en te bepalen

waar ze zijn.
2.4.1 Blokken omzeilen
(Niveau A)

Er is een mechanisme beschikbaar om blokken content die op meerdere

webpagina's worden herhaald te omzeilen.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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2.4.2 Paginatitel
(Niveau A)

Webpagina's en pdf-bestanden hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven.
Documenten en webpagina’s die geen titel hebben, kunnen onvoldoende context
geven aan gebruikers van assisterende software. Zorg daarom dat alle webpagina’s

en pdf-documenten van een titel zijn voorzien.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

Bevinding: van de vier onderzochte pdf-bestanden is alleen Pdf-document Jaarplan
2026 gedownload op pagina
https://enschede.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/00860616-dcce-
411¢-954f-74d8513dbb69?documentid=6bdec842-31dc-4697-be7d-focb78e24e71

voorzien van een documenttitel. De andere bestanden hebben geen beschrijvende

titel. Hierdoor kan de inhoud van de bestanden mogelijk slecht in te schatten zijn

door gebruikers van assisterende software.
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2.4.3 Focus volgorde
(Niveau A)

Als in webpagina's sequentieel genavigeerd kan worden en de navigatiesequenties
hebben invloed op de betekenis of het gebruik, dan krijgen focusbare componenten

de focus in de juiste volgorde waardoor betekenis en bedienbaarheid behouden blijft.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

48



2.4.4 Linkdoel (in context)
(Niveau A)

Het linkdoel kan bepaald worden uit enkel de linktekst of uit de linktekst samen me
zijn door software bepaalde linkcontext, behalve daar waar het doel van de link een

dubbelzinnige betekenis kan hebben voor gebruikers in het algemeen.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

Bevinding: op het overzichtsscherm is een knop gevonden waarmee de filters
geopend en gesloten kunnen worden. Deze knop is niet voorzien van een
toegankelijke naam. Hierdoor horen gebruikers van assisterende software alleen

'knop’, waardoor het doel van de link niet duidelijk is.

t
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Ingekomen stukken

Live i i moties en

Moties

Overige openbaarmakingen Woo

Rekenkamer

Schriftelijke vragen

Stukkenstroom

Raad en

Verslagen

Y 4

3 0 = =

BABS
Q, Zoektekst...
Datum tot
Datum + Onderwerp Advies afdo...
23-01-2026 GIDSNetwerk Foundation: Deltaplan Vitale relaties Ie’ I
ennisneming
23-01-2026 Woningstichting:gmijn: Update voort_gapg Ter .
23-01-2026 SfmenTwente‘-/ GGD Twente: A§nbiedingsbrief m;tug: Ter
23-01-2026 EUREGIO: EUREGIO - column "Grensgeluk” Ie’ R
ennisneming
19-01-2026 Base: Ter
kennisneming
19-01-2026 Pure Energie Beheer B.V.: Nieuwsbrief Windpark Oude ~ Ter i i
Buurserdijk kennisneming
19.01-2026  Brief inwoner: Openbare brief met vragen over Ter
medewerking aan repressie van
19-01-2026 Stichting Planetart: The History of Kees de Groot & Ter
PLANETART (1978-2004) kennisneming
19-01-2026 Brief burger:.Bun:gers kunnen geen motie van Ter . .
wantrouwen indienen kennisneming
19-01-2026 Stichting G1000.nu: Nieuwsbrief januari 2026 wo
kennisneming
19-01-2026 Brief inwoner: Vervolgstukken Snippergroen Ie' " "
ennisneming
15-01-2026 Brief inwoner: Briefvan bfwoner : "Maar anderen Ter i
zeiden mij zo te handelen kennisneming
15-01-2026  Petitie ijven: Petitie Ter
kennisneming
15-01-2026  Wise Nederland B.V.: Brief SMR's toekomst of hype Ie’ S
ennisneming
Stichting Twente Toegankelijk: 2025-2026 Stichting
15-01-2026 : "
officieel gelanceerd kennisneming
iging va B
e e Gemeefits
15-01-2026 Maa'l_scltsppuen. Brief voor politieke P
partijen in de gemeente die deelnemen aan 2026
gemeenteraadsverkiezingen
09-01-2026  Brief inwoner: Brief met zorgen over sabotage vitale  Ter
infrastructuur kennis
09-01-2026 Stol\faijk Kelderman B.V.: Uitnodiging Public Class BVV  Ter . .
en SiSa kennisneming
iging Tot ing van Dieren: Ter
09-01-2026 tj;t;o;leg::g webinar De gemeente maakt het verschil kennisneming
09-01-2026 Windpark Oude Buurserdijk: Nieuwsbrief Ier N 5
ennisneming
Stichting Dutch Child Center: Stop de werkwijze van
07-01-2026 de Jeugdbescherming — een bundeling van politieke | Cf i oing
instrumenten
Per Saldo: Voorgenomen wetswijziging: Wet Ter
07-01-2026 :::r'a‘::mg Regeling dienstverlening aan huis (Rdah) 4ol o oming
pgb
07-01-2026 vandedrukkerij.nl: We doen wat we kunnen is geen Ter
beleid kennisneming
07-01-2026 Ri§k & Co[nplian.ce Platform Europe: g(ippp tijden Ter i
middelen is cruciaal voor
Brief burger: oproep aan overheid om te stoppen Ter
07-01-2026 met alle microsoft producten en over te gaan op kennisneming

opensource producten zoals Linux

Samen bouwen aan vitale

RERT-SAIE

Ter
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2.4.5 Meerdere manieren
(Niveau AA)

Er is meer dan één manier beschikbaar om een webpagina binnen een verzameling
webpagina's te vinden, behalve wanneer de webpagina het resultaat is van, of een

stap in, een proces.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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2.4.6 Koppen en labels
(Niveau AA)
Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

52



2.4.7 Focus zichtbaar
(Niveau AA)

Elke gebruikersinterface die met een toetsenbord te bedienen is, heeft een

bedieningswijze waarbij de indicator van de toetsenbordfocus zichtbaar is.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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Richtlijn 2.5 Input Modaliteiten

Maak het eenvoudiger voor gebruikers om de functionaliteit te bedienen met andere

vormen van invoer dan alleen het toetsenbord.
2.5.1 Aanwijzergebaren
(Niveau A)

Alle functionaliteit waarmee bij de bediening gebruik wordt gemaakt van meerpunts-
of padgebaseerde gebaren, kan worden bediend met een enkele aanwijzer zonder
een padgebaseerd gebaar, tenzij een meerpunts- of padgebaseerd gebaar essentieel

is.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat inhoud kan worden
bestuurd met een reeks apparaten, vaardigheden en ondersteunende technologieén.
Sommige mensen kunnen gebaren niet op een precieze manier uitvoeren, of ze
kunnen een gespecialiseerd of aangepast invoerapparaat gebruiken, zoals een
hoofdaanwijzer, oogkijksysteem, of spraakgestuurde muisemulator. Sommige
aanwijsmethoden zijn niet in staat of niet nauwkeurig genoeg om meerpuntsgebaren

of padgebaren te maken.
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2.5.2 Aanwijzerannulering
(Niveau A)

Voor functionaliteit die kan worden bediend met een enkele aanwijzer, geldt ten

minste één van de volgende zaken:

e Het down-event van de aanwijzer wordt niet gebruikt om enig onderdeel van
de functie uit te voeren;

e De functie wordt voltooid door het up-event en er is een mechanisme
beschikbaar om de functie af te breken voordat deze wordt voltooid of om de
functie ongedaan te maken als deze is voltooid;

e Met het up-event wordt elk resultaat van het voorgaande down-event
ongedaan gemaakt;

e Het voltooien van de functie met het down-event is essentieel.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om het gebruikers gemakkelijker te maken
om onbedoelde of foutieve aanwijzerinvoer te voorkomen. Mensen met verschillende
handicaps kunnen onbedoeld aanraak- of muisevenementen starten met

ongewenste resultaten.
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2.5.3 Label in naam
(Niveau A)

Bij componenten van de gebruikersinterface met labels die tekst of afbeeldingen van

tekst bevatten, bevat de naam de tekst die visueel wordt weergegeven.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Dit succescriterium helpt gebruikers van assisterende software, zoals spraakinvoer
en schermlezers, om zonder verrassingen besturingselementen te selecteren.
Gebruikers met spraakinvoer kunnen direct besturingselementen op een pagina
activeren met minder verrassende veranderingen van focus. Daarnaast hebben
gebruikers van tekst-naar-spraak een betere ervaring, omdat de labels die ze horen

overeenkomen met de zichtbare tekstlabels die ze op het scherm zien.
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2.5.4 Bewegingsactivering
(Niveau A)

Functionaliteit die kan worden bediend door de beweging van een apparaat of
beweging van een gebruiker, kan ook worden bediend met componenten van de
gebruikersinterface. De reactie op de beweging kan worden uitgeschakeld om

onbedoelde activering te voorkomen, behalve wanneer:

e De beweging wordt gebruikt om de functionaliteit te bedienen via een door
toegankelijkheid ondersteunde interface;
e De beweging is essentieel voor de functie en wanneer de reactie op de

beweging wordt uitgeschakeld, wordt de activiteit ongeldig gemaakt.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat functies die worden
geactiveerd door een apparaat te bewegen (bijvoorbeeld schudden of kantelen) ook

kunnen worden bediend door meer conventionele gebruikersinterfacecomponenten.

Hierdoor biedt een website mensen die mogelijk bepaalde bewegingen niet kunnen

uitvoeren een toegankelijk alternatief om toch de actie uit te voeren.
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Principe 3: Begrijpelijk

Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.
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Richtlijn 3.1 Leesbaar

Maak tekstcontent leesbaar en begrijpelijk.
3.1.1 Taal van de pagina
(Niveau A)

De standaard menselijke taal van diverse webpagina's kan door software bepaald

worden.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om ervoor te zorgen dat webpagina’s en pdf-
documenten informatie verstrekken die browsers en assisterende software nodig

heeft om tekst en andere taal content correct weer te geven.

Zowel ondersteunende technologieén als standaard webbrowsers kunnen tekst
nauwkeuriger weergeven wanneer de taal van de webpagina is geidentificeerd.
Schermlezers kunnen de juiste uitspraakregels laden. Visuele browsers kunnen
tekens en scripts correct weergeven. Mediaspelers kunnen bijschriften correct
weergeven. Hierdoor kunnen gebruikers met een beperking de inhoud beter

begrijpen.
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3.1.2 Taal van onderdelen
(Niveau AA)

De menselijke taal van elke passage of zin in de content kan door software bepaald
worden, behalve waar het gaat om eigennamen, technische termen, woorden uit een
onbepaalde taal en woorden of zinsdelen die deel zijn gaan uitmaken van het jargon

van de onmiddellijk omringende tekst.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Dit succescriterium lijkt op succescriterium 3.1.1, maar is specifiek gericht op
onderdelen van content. De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat
browsers en assisterende software zinnen, passages en woorden die in meerdere

talen zijn geschreven correct kunnen weergeven.

Dit maakt het mogelijk voor webbrowsers en ondersteunende technologieén om

inhoud te presenteren volgens de presentatie- en uitspraakregels voor die taal.
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Richtlijn 3.2 Voorspelbaar

Maak het uiterlijk en de bediening van webpagina's voorspelbaar.
3.2.1 Bij focus
(Niveau A)

Als een component van de gebruikersinterface de focus krijgt, dan veroorzaakt dat

geen contextwijziging.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat de functionaliteit
voorspelbaar is terwijl bezoekers door een document navigeren. Elk component dat
een gebeurtenis kan triggeren wanneer deze de focus ontvangt, mag de context niet

veranderen.
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3.2.2 Bij input
(Niveau A)

Verandering van de instelling van een component van de gebruikersinterface
veroorzaakt niet automatisch een contextwijziging, tenzij de gebruiker geinformeerd

is over het gedrag voor het gebruik van de component.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat het invoeren van
gegevens of het selecteren van een formulierelement voorspelbare effecten heeft.
Veranderingen in de context kunnen gebruikers in verwarring brengen die de
verandering niet gemakkelijk waarnemen of gemakkelijk worden afgeleid door

veranderingen.
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3.2.3 Consistente navigatie
(Niveau AA)

Navigatiemechanismen, die op meerdere webpagina's binnen een verzameling
webpagina's herhaald worden, komen elke keer dat ze worden herhaald in dezelfde

relatieve volgorde voor, tenzij een verandering wordt geinitieerd door de gebruiker.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om het gebruik van een consistente
presentatie en lay-out aan te moedigen voor gebruikers. Slechtzienden maken vaak
gebruik van visuele aanwijzingen en paginagrenzen om snel herhaalde inhoud te
vinden. Het presenteren van herhaalde inhoud in dezelfde volgorde is ook belangrijk
voor visuele gebruikers die het ruimtelijk geheugen of visuele aanwijzingen binnen

het ontwerp gebruiken om herhaalde inhoud te vinden.
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3.2.4 Consistente identificatie
(Niveau AA)

Componenten die dezelfde functionaliteit hebben binnen een verzameling

webpagina's worden consistent geidentificeerd.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om een consistente identificatie te
garanderen van functionele componenten die herhaaldelijk voorkomen binnen een
set webpagina's. Een strategie die mensen die schermlezers gebruiken bij het
bedienen van een website is om sterk te vertrouwen op hun vertrouwdheid met

functies die op verschillende webpagina's kunnen voorkomen.

Als identieke functies verschillende labels hebben (of, meer in het algemeen, een
andere toegankelijke naam) op verschillende webpagina's, zal de site aanzienlijk
moeilijker te gebruiken zijn. Het kan ook verwarrend zijn en de cognitieve belasting
voor mensen met cognitieve beperkingen verhogen. Daarom helpt consistente

labeling.
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Richtlijn 3.3 Assistentie bij invoer

Help gebruikers om fouten te vermijden en ze te verbeteren.
3.3.1 Foutidentificatie
(Niveau A)

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt, dan wordt het onderdeel waar de fout

zit geidentificeerd en wordt de fout tekstueel aan de gebruiker meegedeeld.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat gebruikers weten dat er
een fout is opgetreden en kunnen bepalen wat er mis is. De foutmelding moet zo

specifiek mogelijk zijn.

In het geval van een mislukte formulierverzending is het opnieuw weergeven van het
formulier en het aangeven van de foutieve velden onvoldoende voor sommige

gebruikers om te zien dat er een fout is opgetreden.

Gebruikers van schermlezers weten bijvoorbeeld pas dat er een fout is opgetreden
als ze een van de indicatoren tegenkomen. Ze kunnen de pagina waarop het

formulier staat verlaten voordat ze erachter komen dat er een fout is opgetreden.
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3.3.2 Labels of instructies
(Niveau A)

Als de content gebruikersinvoer vereist, dan worden labels of instructies geleverd.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is dat websites en apps instructies of labels
toepassen bij besturingselementen in een formulier. Op deze manier kunnen

gebruikers identificeren welke invoergegevens van hen worden verwacht.

Het verstrekken van duidelijke labels en instructies (inclusief voorbeelden van
verwachte antwoorden) helpt alle gebruikers, maar vooral gebruikers met cognitieve,

taal- en leerproblemen, om informatie correct in te voeren.

Bevinding: de twee zoekvelden voor zoeken in documenten en links op het
startscherm van de app, zijn niet voorzien van een label. De invoervelden zijn
momenteel slechts voorzien van een placeholder. Deze placeholder verdwijnt
wanneer mensen beginnen met typen. Hierdoor horen en zien bezoekers niet meer

wat het doel van het veld is. Zorg voor een visueel label dat altijd zichtbaar is.

Dit gaat ook fout bij de twee invoervelden voor data. Deze zijn niet voorzien van
placeholders en niet van labels. Hierdoor horen gebruikers van assisterende

software ‘geen label’, in plaats van 'zoek vanaf datum’.
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3.3.3 Foutsuggestie
(Niveau AA)

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt en suggesties voor verbetering
bekend zijn, dan worden de suggesties aan de gebruiker geleverd, tenzij dit de

beveiliging of het doel van de content in gevaar zou brengen.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat gebruikers de juiste
suggesties krijgen om een invoerfout te corrigeren als dat mogelijk is. Mensen met
cognitieve beperkingen kunnen het moeilijk vinden om te begrijpen hoe de fouten
kunnen worden gecorrigeerd. Mensen met visuele beperkingen kunnen mogelijk niet

precies achterhalen hoe de fout moet worden gecorrigeerd.

Als een formulier niet succesvol is ingediend, kunnen gebruikers het formulier
verlaten omdat ze niet zeker weten hoe ze de fout moeten herstellen, ook al weten ze

dat de fout is opgetreden.
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3.3.4 Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens)
(Niveau AA)

Voor webpagina's die wettelijke verplichtingen of financiéle transacties voor de
gebruiker uitvoeren, die, door gebruikers bedienbaar gegevens in
gegevensopslagplaatsen verwijderen of wijzigen, of die antwoorden van de gebruiker

verzenden, geldt ten minste één van de volgende zaken:

e Verzendingen kunnen ongedaan gemaakt worden.

e Door de gebruiker ingevoerde gegevens worden gecontroleerd op
invoerfouten en de gebruiker wordt de mogelijkheid gegeven om ze te
verbeteren.

e Eris een mechanisme beschikbaar voor het beoordelen, bevestigen en

verbeteren van informatie voordat de verzending wordt voltooid.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om gebruikers met een handicap te helpen
ernstige gevolgen te voorkomen als gevolg van een fout bij het uitvoeren van een

actie die niet kan worden teruggedraaid.
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Principe 4: Robuust

Content moet voldoende robuust zijn om betrouwbaar geinterpreteerd te kunnen

worden door een breed scala van user agents, met inbegrip van hulptechnologieén.
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Richtlijn 4.1 Compatibel

Maximaliseer compatibiliteit met huidige en toekomstige user agents, met inbegrip

van hulptechnologieén.
4.1.1 Parsen
(Niveau A)

In content die geimplementeerd is met opmaaktalen hebben elementen volledige
begin- en eindtags, zijn elementen genest volgens hun specificatie, bevatten
elementen geen dubbele attributen en zijn alle ID's uniek, behalve waar de

specificatie deze eigenschappen toelaat.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat webbrowsers en
assisterende software inhoud nauwkeurig kunnen interpreteren en parseren. Als de
inhoud niet kan worden geparseerd in een gegevensstructuur, dan kan software de

inhoud anders presenteren of helemaal niet in staat zijn om de inhoud te parseren.
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4.1.2 Naam, rol, waarde
(Niveau A)

Voor alle componenten van de gebruikersinterface (inclusief, maar niet uitsluitend
voor formulierelementen, links en door scripts gegenereerde componenten), kunnen
de naam (name) en rol (role) door software bepaald worden; toestanden (states),
eigenschappen (properties) en waarden (values) die door de gebruiker ingesteld
kunnen worden, kunnen door software ingesteld worden; en kennisgeving van
veranderingen in deze items is beschikbaar voor user agents, met inbegrip van

hulptechnologieén.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat assisterende software
informatie kan verzamelen over besturingselementen in de inhoud, deze kunnen

activeren (of instellen) en de status ervan kunnen bijhouden.

Door informatie over de rol, status en waarde te verschaffen op alle onderdelen van
de gebruikersinterface is compatibiliteit mogelijk met assisterende software die

wordt gebruikt door mensen met een functiebeperking.
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4.1.3 Statusberichten
(Niveau AA)

In content die is geimplementeerd met opmaaktalen kunnen statusberichten door
software bepaald worden met behulp van rol (role) of eigenschappen (properties),
zodat hulptechnologieén de berichten aan de gebruiker kunnen presenteren zonder

dat ze de focus krijgen.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om gebruikers bewust te maken van
belangrijke veranderingen in de inhoud die geen aandacht krijgen, en om dit te doen

op een manier die hun werk niet onnodig onderbreekt.

Wanneer de juiste rollen of eigenschappen worden toegewezen aan statusberichten,
wordt de nieuwe inhoud uitgesproken door schermlezers op een manier die blinde en

slechtziende gebruikers helpt.

De mogelijkheid van een ondersteunende technologie om dergelijke nieuwe
belangrijke tekstinhoud aan te kondigen, stelt meer gebruikers in staat om op een

gelijkwaardige manier te profiteren van een bewustzijn van de informatie.
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