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Management samenvatting

De website is zeer digitaal toegankelijk. Deze is daarom goed bruikbaar voor gebruikers van assisterende
software. Er zijn slechts twee kleine verbeterpunten gevonden. Deze hebben betrekking tot onjuist als
decoratief aangemerkte afbeeldingen. Gebruikers van een schermlezer missen hierdoor context.
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1. Inleiding

1.1 Achtergrond

Dit rapport bevat de resultaten van het WCAG 2.2 toegankelijkheidsonderzoek voor heemstededuurzaam.nl
conform de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 Level A en AA.

1.2 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2

De Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 zijn ontwikkeld door het World Wide Web Consortium
(W3C) en vormen de internationale standaard voor webtoegankelijkheid. WCAG 2.2 bouwt voort op WCAG 2.1
en bevat aanvullende richtlijnen voor toegankelijkheid op mobiele apparaten, voor mensen met een beperkt
gezichtsvermogen en voor mensen met cognitieve en leerbeperkingen.

1.3 Vier principes van WCAG 2.2

WCAG 2.2 is georganiseerd rond vier hoofdprincipes die de basis vormen voor toegankelijkheid. Deze
principes zijn:
1. Waarneembaar: Informatie en gebruikersinterface-componenten moeten op een manier worden
gepresenteerd die gebruikers kunnen waarnemen.
2. Bedienbaar: Gebruikersinterface-componenten en navigatie moeten bedienbaar zijn.
3. Begrijpelijk: Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.
4. Robuust: Inhoud moet robuust genoeg zijn om betrouwbaar geinterpreteerd te worden door een grote
verscheidenheid aan gebruikersagenten, inclusief ondersteunende technologieén.

1.4 Conformiteitsniveaus

WCAG 2.2 heeft drie conformiteitsniveaus:

* Level A: Het minimum niveau van toegankelijkheid
* Level AA: Het standaardniveau van toegankelijkheid (wettelijk vereist)
* Level AAA: Het hoogste niveau van toegankelijkheid

Dit onderzoek richt zich op Level A en AA conformiteit, zoals voorgeschreven in de Nederlandse wetgeving
voor digitale toegankelijkheid van overheidsorganisaties en in de European Accessibility Act.

1.5 Onderzochte succescriteria
In totaal zijn 32 succescriteria onderzocht, verdeeld over de vier WCAG principes. Van deze criteria zijn:

* 22 criteria die voldoen aan de eisen

* 1 criteria die niet voldoen aan de eisen

* 9 criteria die niet van toepassing zijn

+ 0 criteria die nog beoordeeld moeten worden

2. Onderzoeksresultaat

Slaagpercentage Aandachtspunten
96,9% 1
Van de beoordeelde criteria 1 criterium afgekeurd
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3. Onderzoeksgegevens

3.1 Onderzoeksmethode en toegepaste norm

Dit onderzoek is uitgevoerd volgens de Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology
(WCAG-EM) 1.0. Deze methodologie is ontwikkeld door het W3C om een gestructureerde en reproduceerbare
manier te bieden voor het evalueren van de toegankelijkheid van websites.

De toegankelijkheid is getoetst aan de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 op niveau A en AA.
WCAG 2.2 is de meest recente versie van de internationale standaard voor webtoegang ankelijkheid en wordt
wereldwijd erkend als de norm voor digitale toegankelijkheid.

3.2 Basisniveau van toegankelijkheidsondersteuning

Voor dit onderzoek is uitgegaan van het basisniveau van toegankelijkheidsondersteuning zoals
gedefinieerd in WCAG-EM. Dit betekent dat de website is getest met standaard instellingen van browsers en
ondersteunende technologieén, zonder gebruik te maken van geavanceerde of experimentele functies.

https://www.heemstededuurzaam.nl/ voldoet wel aan het basisniveau van
toegankelijkheidsondersteuning.

3.3 Gebruikte technieken

Bij de evaluatie zijn de sufficient techniques en advisory techniques uit de WCAG 2.2 Techniques als leidraad
gebruikt. Deze technieken bieden concrete implementatiemethoden om aan de WCAG-succescriteria te
voldoen.

3.4 Ondersteunende technieken
De volgende webstandaarden zijn gebruikt bij het onderzoek:

* HTMLS5 - Voor de structuur en semantiek van webpagina's

* WAI-ARIA - Voor verbeterde toegankelijkheid van dynamische content
* CSS - Voor visuele presentatie en responsive design

+ DOM (Document Object Model) - Voor dynamische interacties

* SVG - Voor schaalbare vector graphics

3.5 Webbrowsers (useragents)

Het onderzoek is uitgevoerd met de volgende browsers:

* Google Chrome (versie 148)

* Mozilla Firefox (versie 151)

* Microsoft Edge (versie 148)

+ Adobe Acrobat Pro 2025

* Colour Contrast Analyser (versie 3.5.5)
* Audit House PDF Analyzer 2026

* PAC 2026 PDF

Deze browsers zijn geselecteerd omdat ze breed worden gebruikt en goede ondersteuning bieden voor
moderne webstandaarden en toegankelijkheidsfuncties.

4. Scope van het onderzoek

4.1 Binnen scope

De content van de pagina's binnen heemstededuurzaam.nl
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4.2 Buiten scope
Niet gespecificeerd

5. Steekproef

Steekproef: 14 pagina's.

Gestructureerde steekproef

Homepage https://www.heemstededuurzaam.nl/

Pagina https://www.heemstededuurzaam.nl/subsidies

Pagina https://www.heemstededuurzaam.nl/actueel

Pagina https://www.heemstededuurzaam.nl/evenementen

Contact https://www.heemstededuurzaam.nl/contact

Pagina https://www.heemstededuurzaam.nl/woning

L/ /www

.heemstededuurzaam

.nl/woning/energie-besparen

Pagina https

Pagina https

L/ www

.heemstededuurzaam.

nl/vervoer

Pagina https

L/ www

.heemstededuurzaam.

nl/vervoer/elektrisch-rijden

Pagina https

L/ www

.heemstededuurzaam.

nl/tuin-en-omgeving

Pagina https://www.heemstededuurzaam.nl/actueel/vanaf-1-juli-2026-wachtlijst-

voor-nieuwe-of-zwaardere-stroomaansluiting-in-heemstede

Pagina https://www.heemstededuurzaam.nl/actueel/duurzaam-slapen-begint-in-

heemstede-kijkje-achter-de-schermen-bij-bedaffair

Pagina https://www.heemstededuurzaam.nl/nieuwsbrief

Pagina https://www.heemstededuurzaam.nl/toegankelijkheid
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Principe 1: Waarneembaar

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan gebruikers op voor
hen waarneembare wijze.

Richtlijn 1.1 Tekstalternatieven

1.1.1 - Niet-tekstuele content NiveauA  Afgekeurd

Beschrijving van het criterium:

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een tekstalternatief dat
een gelijkwaardig doel dient, behalve voor de specifiek vermelde situaties.
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Afgekeurde bevinding:

Informatieve afbeeldingen aangemerkt als decoratief d.m.v. een leeg alt-attribuut  Redacteur
Lage impact - Weinig werk

URL: https://www.heemstededuurzaam.nl/

De afbeelding van het logo van gemeente Heemstede in de footer van de website heeft een informatieve
functie. Gebruikers zien dat het om een website van de gemeente Heemstede gaat.

De afbeelding is voorzien van een lege alternatieve tekst. Hierdoor slaan schermlezers de afbeelding over.
Zorg voor een beschrijvende alternatieve tekst.

<img src="/fileadmin/_processed_/6/b/csm_Ontwerp_zonder_titel__4_ 9fb5c87e97.png"
class="ce-gallery__image" alt="">

: '.%
@ Ontvang onze nieuwsbrief \‘ﬁ-’f

Heemstede
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Informatieve afbeeldingen aangemerkt als decoratief d.m.v. een leeg alt-attribuut  Redacteur
Lage impact - Weinig werk

URL: https://www.heemstededuurzaam.nl/actueel/duurzaam-slapen-begint-in-heemstede-kijkje-achter-de-
schermen-bij-bedaffair

De afbeelding met de tekst 'Natuurlijke circulaire slaapkamer' met de vijf omringende termen is niet voorzien
van een toegankelijke tekst. Hierdoor is de inhoud van de afbeelding niet toegankelijk voor gebruikers van een
schermlezer.

Laat de tekst terugkomen in de tekst of in de alternatieve tekst van de afbeelding.

HIddRL vdil IHALUUILJRT IHALlTlIdLTIL T UdL UUTTT £T TITL ©VEI dAlTUCID udll ue 1est

van de branche.

Terug naar de basis

Volgens Marjolein is duurzaam werken
eigenlijk niets nieuws. “Voor de jaren ‘40

bestonden matrassen en meubels alleen uit NATUURLIJKE
CIRCULAIRE nedesign] |

natuurlijke materialen. Pas daarna kwamen
synthetische stoffen op de markt.”
Sindsdien is er volgens haar veel veranderd.

use  SLAAPKAMER I

| Repair

Producten gaan minder lang mee en
worden sneller weggegooid.

Bedaffair kiest bewust voor een andere aanpak. “Soms lijkt het alsof iedereen vergeten is
dat het op deze manier ook kan, of eigenlijk zelfs hoort,” vertelt Marjolein. De matrassen
worden gemaakt van natuurlijke materialen, zoals hennep, paardenhaar en biologische
wol. Opvallend is dat ze geen chemische lijm of synthetische materialen gebruiken.
Daarnaast worden de matrassen handgemaakt door Arend. Daardoor zijn ze repareerbaar
en gaan ze veel langer mee. Op deze manier is het echt een “‘matras voor het leven”.

Ook zorgen de matrassen voor veel minder afval. In Nederland worden jaarlijks meer dan

A0 ailmmn mmbmcmmim ciimmmmmmmid Pmk bebalimnk tm hmbmal caamd AC ANN 4 TOA AN hemm Lol

Richtlijn 1.2 Op tijd gebaseerde media

1.2.1 - Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)  NiveauA  Niet van toepassing

Beschrijving van het criterium:

Voor vooraf opgenomen media die alleen uit geluid bestaat, moet een tekstueel alternatief worden
geboden. Dit alternatief moet dezelfde informatie geven als de vooraf opgenomen audio content.
Voor vooraf opgenomen media die alleen uit video bestaat, moet een tekstueel alternatief worden
geboden. Ook dit alternatief moet dezelfde informatie geven als de vooraf opgenomen video
content.
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1.2.2 - Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf Niveau A  Niet van toepassing
opgenomen)

Beschrijving van het criterium:

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle vooraf opgenomen
audiocontent in gesynchroniseerde media, behalve als het mediabestand een media-alternatief
voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.

1.2.3 - Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf NiveauA  Niet van toepassing
opgenomen)

Beschrijving van het criterium:

Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd gebaseerde media of audiodescriptie van de vooraf
opgenomen videocontent geleverd voor gesynchroniseerde media, behalve als het mediabestand
een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.

1.2.4 - Ondertitels voor doven en slechthorenden (live) Niveau AA  Niet van toepassing

Beschrijving van het criterium:

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live audiocontent in
gesynchroniseerde media.

1.2.5 - Audiodescriptie (vooraf opgenomen) Niveau AA  Niet van toepassing

Beschrijving van het criterium:

Er wordt een audiodescriptie geleverd voor alle vooraf opgenomen videocontent in
gesynchroniseerde media.
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Richtlijn 1.3 Aanpasbaar

1.3.1 - Info en relaties NiveauA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software bepaald
worden of zijn beschikbaar in tekst.

1.3.2 - Betekenisvolle volgorde NiveauA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis, kan een
correcte leesvolgorde door software bepaald worden.

1.3.3 - Zintuiglijke eigenschappen NiveauA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:
Instructies die geleverd worden om content te begrijpen en te bedienen zijn niet alleen afhankelijk

van zintuiglijke eigenschappen van componenten zoals vorm, kleur, omvang, visuele locatie,
oriéntatie of geluid.

Richtlijn 1.4 Onderscheidbaar

1.4.1 - Gebruik van kleur NiveauA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen, een actie aan
te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te onderscheiden.
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1.4.2 - Geluidsbediening

Niveau A Niet van toepassing

Beschrijving van het criterium:

Als een geluidsweergave op een webpagina automatisch meer dan 3 seconden speelt, is er of een
mechanisme beschikbaar om de geluidsweergave te pauzeren of te stoppen, of er is een

mechanisme beschikbaar om het geluidsniveau onafhankelijk van het algehele
systeemvolumeniveau te regelen.

1.4.3 - Contrast (minimum) Niveau AA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

De visuele presentatie van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een contrastverhouding van ten
minste 4,5:1, behalve voor de volgende gevallen:

* Grote tekst: Grote tekst en afbeeldingen van grote tekst hebben een contrastverhouding van
ten minste 3:1;

* Bijzaak: Tekst of afbeeldingen van tekst die onderdeel zijn van een inactieve component van de
gebruikersinterface, die puur decoratief zijn, die voor niemand zichtbaar zijn, of die onderdeel
zijn van een afbeelding die significante andere visuele content bevat, hebben geen
contrastvereiste;

* Logotypes: Tekst die onderdeel is van een logo of merknaam heeft geen minimum
contrastvereiste.

1.4.5 - Afbeeldingen van tekst Niveau AA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Als tekst technisch ook gewoon als tekst kan worden weergegeven, moet informatie niet worden
overgebracht met afbeeldingen van tekst. Dit voorkomt dat deze informatie niet opgelezen,

vertaald of vergroot kan worden. Gebruik daarom waar mogelijk standaar tekst, geen
afbeeldingen.

* De afbeelding van tekst kan worden aangepast aan de wensen of behoeften van de gebruiker.
* De specifieke vormgeving van de tekst is noodzakelijk om de informatie goed over te brengen.
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1.4.10 - Reflow Niveau AA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Content moet zonder verlies van informatie of functionaliteit kunnen worden weergegeven, zonder
dat de gebruiker in twee richtingen hoeft te scrollen.

Dit geldt voor:

+ Content die verticaal scrollt bij een breedte van 320 CSS-pixels.
« Content die horizontaal scrollt bij een hoogte van 256 CSS-pixels.

Een uitzondering geldt voor onderdelen waarbij een tweedimensionale lay-out nodig is om de
content te kunnen gebruiken of begrijpen.

1.4.11 - Contrast van niet-tekstuele content Niveau AA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Voor niet-tekstuele ondelen van de gebruikersinterface geldt een minimale contrastverhouding van
3,0:1 ten opzichte van de aangrenzende kleur(en). Dit geldt voor de volgende componenten en
objecten:

« Componenten van de gebruikersinterface: visuele informatie die nodig is om componenten en
hun status te herkennen. Dit geldt niet voor inactieve componenten of voor componenten
waarvan het uiterlijk wordt bepaald door de user agent en niet door de auteur is aangepast.

* Grafische objecten: onderdelen van grafische objecten die nodig zijn om de content te
begrijpen. Dit geldt niet wanneer een specifieke visuele weergave essentieel is voor de
informatie die wordt overgebracht.
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Principe 2: Bedienbaar

Componenten van de gebruikersinterface en navigatie moeten bedienbaar zijn.

Richtlijn 2.1 Toetsenbordtoegankelijk

2.1.2 - Geen toetsenbordval NiveauA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Als een gebruiker met het toetsenbord naar een onderdeel op de pagina kan gaan, moet de
gebruiker daar ook weer met het toetsenbord vanaf kunnen.

Als dit niet kan met standaardtoetsen, zoals Tab, Shift + Tab of de pijltjestoetsen, moet duidelijk
worden uitgelegd welke toetsen de gebruiker moet gebruiken om de focus te verplaatsen.

2.1.4 - Enkel teken sneltoetsen NiveauA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Als een sneltoets geimplementeerd is in content door alleen een letter (inclusief hoofdletters en
kleine letters), leesteken, cijfer, of symboolkarakter te gebruiken, dan geldt ten minste één van de
volgende:

+ Uitschakelen: Er is een mechanisme beschikbaar om de sneltoets uit te schakelen;

* Opnieuw toewijzen: Er is een mechanisme beschikbaar om de sneltoets opnieuw toe te wijzen
om één of meer niet-afdrukbare toetsenbordkarakters te gebruiken (bijvoorbeeld Ctrl, Alt, etc.);

+ Actief alleen bij focus: De sneltoets voor een component van de gebruikersinterface is alleen
actief wanneer die component focus heeft.
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Richtlijn 2.2 Genoeg tijd

2.2.2 - Pauzeren, stoppen, verbergen Niveau A  Niet van toepassing

Beschrijving van het criterium:

Voor bewegende, knipperende, scrollende of automatisch bijgewerkte informatie gelden de
volgende voorwaarden:

* Bewegend, knipperend of scrollend: als informatie automatisch start, langer dan vijf seconden
duurt en tegelijk met andere content wordt getoond, moet de gebruiker deze informatie
kunnen pauzeren, stoppen of verbergen. Dit geldt niet als de beweging, het knipperen of het
scrollen essentieel is voor de activiteit.

« Automatisch bijgewerkt: als informatie automatisch wordt bijgewerkt, automatisch start en
tegelijk met andere content wordt getoond, moet de gebruiker deze informatie kunnen
pauzeren, stoppen of verbergen. De gebruiker mag ook de updatesnelheid kunnen aanpassen.
Dit geldt niet als het automatisch bijwerken essentieel is voor de activiteit.

Richtlijn 2.3 Toevallen en fysieke reacties

2.3.1 - Drie flitsen of beneden drempelwaarde NiveauA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Webpagina's bevatten niets dat meer dan drie keer flitst in een periode van één seconde, of de flits
is onder de algemene flits- en rodeflitsdrempels.

Richtlijn 2.4 Navigeerbaar

2.4.2 - Paginatitel NiveauA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Webpagina's hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven.

@ Accessy..



2.4.4 - Linkdoel (in context) Niveau A  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Het doel van elke link kan bepaald worden uit de linktekst alleen of uit de linktekst samen met zijn
door software bepaalde linkcontext, behalve waar het doel van de link dubbelzinnig zou zijn voor
gebruikers in het algemeen.

2.4.6 - Koppen en labels Niveau AA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel.

Richtlijn 2.5 Input Modaliteiten

2.5.3 - Label in naam Niveau A Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Voor componenten van de gebruikersinterface met labels die tekst of afbeeldingen van tekst
bevatten, bevat de naam de tekst die visueel weergegeven wordt.

@ Accessy..
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2.5.8 - Grootte van het aanwijsgebied (minimum) Niveau AA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Het aanwijsgebied van elk aanwijzerdoel moet minimaal 24 bij 24 CSS-pixels zijn.
Dit geldt niet in de volgende gevallen:

* Gelijkwaardig: hetzelfde doel is beschikbaar via een gelijkwaardige link of knop op dezelfde
pagina met een aanwijsgebied van minimaal 24 bij 24 CSS-pixels.

« Inline: het aanwijzerdoel staat in een zin of tekstblok.

* Bepaald door user agent: de grootte van het aanwijsgebied wordt bepaald door de user agent
en is niet aangepast door de auteur.

+ Essentieel: een specifieke weergave van het aanwijzerdoel is essentieel of wettelijk verplicht
voor de informatie die wordt overgebracht.
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Principe 3: Begrijpelijk

Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.

Richtlijn 3.1 Leesbaar

3.1.1 - Taal van de pagina NiveauA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

De standaard menselijke taal van elke webpagina kan door software bepaald worden.

3.1.2 - Taal van onderdelen Niveau AA  Niet van toepassing

Beschrijving van het criterium:

De menselijke taal van elke passage of zin in de content kan door software bepaald worden,
behalve voor eigennamen, technische termen, woorden van onbepaalde taal, en woorden of zinnen
die onderdeel zijn geworden van de volkstaal van de onmiddellijk omringende tekst.

Richtlijn 3.2 Voorspelbaar

3.2.4 - Consistente identificatie Niveau AA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Componenten die dezelfde functionaliteit hebben binnen een set webpagina's worden consistent
geidentificeerd.
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Richtlijn 3.3 Assistentie bij invoer

3.3.1 - Foutidentificatie NiveauA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Als een invoerfout automatisch gedetecteerd wordt, wordt het item dat fout is geidentificeerd en
wordt de fout aan de gebruiker beschreven in tekst.

3.3.2 - Labels of instructies NiveauA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Labels of instructies worden geleverd wanneer content gebruikersinvoer vereist.

3.3.3 - Foutsuggestie Niveau AA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Als een invoerfout automatisch gedetecteerd wordt en suggesties voor correctie bekend zijn,
worden de suggesties aan de gebruiker geleverd, tenzij het de veiligheid of het doel van de content
in gevaar zou brengen.

3.3.7 - Overbodige invoer Niveau A  Niet van toepassing

Beschrijving van het criterium:

Wanneer een proces vereist dat gebruikers dezelfde informatie meer dan eens invoeren in dezelfde
sessie, wordt die informatie automatisch ingevuld, of is die informatie beschikbaar voor de
gebruiker om te selecteren. Behalve wanneer:

* Het opnieuw invoeren van de informatie essentieel is;
* De veiligheid van de informatie is vereist;
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* Eerder ingevoerde informatie is niet langer geldig.
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Principe 4: Robuust

Content moet robuust genoeg zijn om betrouwbaar geinterpreteerd te kunnen worden door een grote
verscheidenheid aan user agents, inclusief hulptechnologieén.

Richtlijn 4.1 Compatibel

4.1.2 - Naam, rol, waarde NiveauA  Voldoet

Beschrijving van het criterium:

Voor alle onderdelen van de gebruikersinterface moeten de naam en rol door software kunnen
worden bepaald.
Dit geldt onder andere voor formulierelementen, links en onderdelen die met scripts zijn gemaakt.
Daarnaast geldt het volgende:
* Toestanden: de status van een onderdeel, zoals ingeschakeld, uitgeschakeld of geselecteerd,
moet door software kunnen worden bepaald.

* Eigenschappen en waarden: eigenschappen en waarden die de gebruiker kan aanpassen,
moeten ook door software kunnen worden ingesteld.

* Wijzigingen: veranderingen in deze onderdelen moeten beschikbaar zijn voor user agents,
waaronder hulptechnologieén zoals schermlezers.
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Over dit rapport

Dit WCAG 2.2 toegankelijkheidsonderzoek is conform de WCAG-EM onderzoeksmethode voor
webtoegankelijkheid uitgevoerd. Het rapport bevat een grondige analyse van alle relevante WCAG-
criteria op niveau A en AA.

Accessy.club

Website: www.accessy.club/

Rapport gegenereerd: 26-05-2026
WCAG Versie: 2.2 (niveau (A en AA))
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