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Onderzoeksgegevens

Opdrachtgever van het onderzoek
Gemeente Amstelveen
Datum van het onderzoek
09-06-2025

Scope van het onderzoek
denkmee.amstelveen.nl
Website taal

Nederlands

Website onderzocht op
WCAG 2.1 AA

Aantal onderzochte pagina’s
16

Gebruikte tools voor het toegankelijkheidsonderzoek

axe DevTools browser extensie, Adobe Acrobat Pro, HTML Validator, Stylus browser

extensie, Window Resizer browser extensie, Colour Contrast Analyzer.



Basisniveau van

toegankelijkheidsondersteuning
De website is geschikt voor alle gangbare browsers en hulpapparatuur.

Steekproef

De onderstaande pagina’s van denkmee.amstelveen.nl zijn willekeurig geselecteerd

en de content van de pagina‘s is onderzocht.

1. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/

2. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/ontwikkelingen-kronenburg

3. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/events/47a55328-304b-43d7-bb1c-
96468e036e08

4. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/folders/lindenlaan-315-323

5. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/gebiedsvisie-

bovenkerkerwegzone

6. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects

7. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/folders/a9

8. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/a9-zone-west-gebiedsvisie-

oude-dorp-vragenlijst

9. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/initiatives-1

10. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/events

11. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/information

12. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/faq

13. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/townhall-meetings

14. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/stadsgespreknieuweoudedorp

15. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/cookie-policy



https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/
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https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/events/47a55328-304b-43d7-bb1c-96468e036e08
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/events/47a55328-304b-43d7-bb1c-96468e036e08
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/folders/lindenlaan-315-323
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/gebiedsvisie-bovenkerkerwegzone
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/gebiedsvisie-bovenkerkerwegzone
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/folders/a9
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https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/initiatives-1
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/events
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/information
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/faq
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/townhall-meetings
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/stadsgespreknieuweoudedorp
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/cookie-policy

16. https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/privacy-polic



https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/privacy-policy

Gebruikte systemen

- Google Chrome, versie 137
- Mozilla Firefox, versie 139
- Microsoft Edge, versie 137

- Apple VoiceOver

Gebruikte technieken

- HTMLS5

- CSS

- JavaScript
- SVG

- DOM

- WAI-ARIA

- PDF



Inleiding

Dit contentonderzoek is uitgevoerd door Vincent van Brakel van Accessy in opdracht
van Gemeente Amstelveen op 09-06-2025. Het onderzoek is uitgevoerd volgens de
onderzoeksmethode WCAG-EM van het W3C. Tijdens het onderzoek is de content
van denkmee.amstelveen.nl op de 50 verplichte eisen van WCAG 2.1, niveau A en

niveau AA, onderzocht.

De Richtlijnen voor Toegankelijkheid van Webcontent (WCAG) 2.1 bevatten een groot
aantal aanbevelingen om webcontent toegankelijker te maken. Het volgen van deze
richtlijnen maakt websites en apps toegankelijker voor mensen met
functiebeperkingen. Het volgen van deze richtlijnen maakt webcontent doorgaans

ook beter bruikbaar voor gebruikers in het algemeen.

Tijdens het onderzoek is denkmee.amstelveen.nl handmatig, ondersteund door
automatische tools, getoetst op de criteria van de WCAG niveau A en niveau AA.
Achter in dit onderzoek staan de gebruikte tools voor het

toegankelijkheidsonderzoek van denkmee.amstelveen.nl weergegeven.

Het toegankelijkheidsonderzoek heeft 16 pagina’s onderzocht. Pdf-documenten
worden ook als webpagina’s gerekend. Hoewel deze representatief is voor de gehele
website, biedt het onderzoek geen inzicht in andere pagina’s. Niet-onderzochte
webpagina’s kunnen gebruik maken van andere technologieén of ontoegankelijke

content bevatten.

De website van het W3C kan als naslagwerk worden gebruikt bij het verbeteren van

de digitale toegankelijkheid van de denkmee.amstelveen.nl. Deze website beschikt
over vele voorbeelden van toegankelijke code en geeft diverse oplossingen voor

veelvoorkomende problemen bij digitale toegankelijkheid.


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/

Onderzoeksresultaat

Dit document betreft een onderzoek naar de toegankelijkheid van de content van
denkmee.amstelveen.nl. De techniek van de website is in een ander onderzoek
onderzocht. Dit onderzoek richt zich vooral op de content die door de gemeente is
aangeleverd, niet op de User Generated Content.

De content van de website is over het algemeen goed te bedienen door gebruikers
van assisterende software. 25 van de 32 onderzochte criteria zijn behaald. De

criteria staan per niveau en principe in onderstaande tabel weergegeven. Er zijn 16
pagina’s in de sample opgenomen. Op pagina vier van dit document is de volledige

sample opgenomen.

Er is merkbaar veel aandacht besteed aan het digitaal toegankelijk maken van de
website. Toch zijn er in dit toegankelijkheidsonderzoek enkele verbeterpunten naar
voren gekomen. Deze zijn vooral gericht op programmatische tekstopmaak en de

manier waarop de video'’s ingesloten zijn.

In dit document worden de niet-behaalde criteria van de WCAG aan de hand van
screenshots en voorbeelden toegelicht. Per criterium is beschreven welke groep

gebruikers baat heeft bij verbeteringen en worden mogelijke oplossingen genoemd.

In de onderstaande tabel staan welke criteria er tijdens het content onderzoek zijn

behaald of niet van toepassing waren.

Niveau A Niveau AA Totaal
Waarneembaar 6/9 5/6 11/15
Bedienbaar 6/8 2/2 8/10
Begrijpelijk 3/3 3/3 6/6
Robuust 0/1 0/0 0/1

Totaal 15/20 10/12 25/32



Principe 1: Waarneembaar

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan

gebruikers op voor hen waarneembare wijze.

Search...

.




Richtlijn 1.1 Tekstalternatieven

Lever tekstalternatieven voor alle niet-tekstuele content, zodat die veranderd kan
worden in andere vormen die mensen nodig hebben, zoals grote letters, braille,

spraak, symbolen of eenvoudigere taal.
1.1.1 Niet-tekstuele content
(Niveau A)

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een

tekstalternatief dat een gelijkwaardig doel dient, behalve voor de specifiek vermelde

situaties.
X De pagina'’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om informatie die wordt overgebracht door
niet-tekstuele inhoud, zoals afbeeldingen, toegankelijk te maken door het gebruik van

een tekstalternatief.

Tekstalternatieven zijn een primaire manier om informatie toegankelijk te maken
omdat ze kunnen worden weergegeven via elke sensorische modaliteit (bijvoorbeeld

visueel, auditief of tactiel) om te voldoen aan de behoeften van de gebruiker.

Wanneer afbeeldingen niet van een tekstalternatief zijn voorzien, is de informatie
hierin niet voor alle gebruikers toegankelijk. Bij decoratieve afbeeldingen moet het

tekstalternatief leeg worden gelaten.

Bevinding: de afbeeldingen van de bouwplanning van de komende jaren op pagina

https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/ontwikkelingen-kronenburg zijn niet

voorzien van een toegankelijke tekst. Hierdoor is de visuele informatie niet
toegankelijk voor gebruikers met een visuele functiebeperking. Plaats een
beschrijvende alternatieve tekst, zoals "Tot 2032 wordt er meer gebouwd aan

woonruimte of werkruimte'.


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/ontwikkelingen-kronenburg

2024 2025 2026

2027 2028

Deze stappen zijn indicatief en kunnen wijzigen.
Officiele publicaties op www.overheid.ni

L
Ontwikkelplanning

2029 2030 2031

2032 2033

Deze stappen zijn indicatief en kunnen wijzigen.
Officiéle publicaties op wwiw.overheid.nl

Bevinding: de afbeelding van het logo van de Gemeente Amstelveen onderaan

pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/ is niet voorzien van een beschrijvende


https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/

of lege alternatieve tekst. Hierdoor wordt de afbeelding opgelezen als 'leeg’. Voorzie

de afbeelding van een beschrijvende alternatieve tekst.

Deze afbeelding staat ook op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects.
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https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects

Denk mee met Amstelveen

Denk Mee is dé plek waar je makkelijk online je mening kunt geven over plannen voor onze stad. Je vindt hier informatie over lopende projecten. Denkmee, geef je
reactie, reageer op polls, laat je mening horen en blijf op de hoogte van zaken die voor jou én Amstelveen belangrijk zijn. Het platform staat 24 uur per dagen 7
dagen per week voor je open.

img.logo 350x85.31

Gemeente @ Amstelveen

o
rwaarden - Privacybeleid - Cookiebeleid - Toegankelilkheidsverklaring - Cookie-instellingen - Sitemap Mogelilk gmr_mmqeﬂangyoca
— v

Bevinding: de legenda van de grafiek op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-

NL/projects/stadsgespreknieuweoudedorp is niet correct voorzien van alternatieve

tekst. Hierdoor is de informatie in de grafiek niet toegankelijk voor gebruikers van
assisterende software. Voorzie de informatie volledig in de tekst boven de
afbeelding of plaats bijvoorbeeld een tabel met deze informatie. Dit geldt ook voor
andere visuals op deze pagina, zoals de uitkomsten van de vraag 'Woont u ten
noorden of ten zuiden van de A97?'.

e e ey s me e e amn s e e s e

Ter kennismaking met de tool en met elkaar vraagt Mentimeter de aanwezigen naar hun leeftijd. 50
van de 70 deelnemers zijn ouder dan 47, van wie de helft 65-plus.

Wat is uw leeftijd?

Joost vraagt wie wil toelichten waarom hij of zij gekomen is. Een man vertelt dat zijn kinderen er
straks zullen spelen, hijzelf wil er wandelen en recreéren. Een zeventienjarige, die een persoonlijke

nitnadioine Antuine vartalt dat 2o waarechiinliile niat in Ametaluaan hliift wanan maar 7a 7al wal
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https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/stadsgespreknieuweoudedorp
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/stadsgespreknieuweoudedorp

Richtlijn 1.2 Op tijd gebaseerde media

Lever alternatieven voor op tijd gebaseerde media.
1.2.1 Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)
(Niveau A)

Dit succescriterium is gericht op media die alleen uit video of alleen uit audioo
bestaat. Een uitzondering geldt wanneer de audio of video een media-alternatief voor

tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Voor media met opgenomen louter-geluid wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media dat equivalente informatie geeft voor vooraf opgenomen louter-

geluid content.

Voor vooraf opgenomen louter-videobeeld wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media of een geluidsspoor dat equivalente informatie geeft voor vooraf

opgenomen louter-videobeeld content.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

12



1.2.2 Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf opgenomen)
(Niveau A)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle vooraf
opgenomen audiocontent in gesynchroniseerde media, behalve als het

mediabestand een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Alle vooraf opgenomen video's waarin dialogen voorkomen, moeten voorzien zijn
van ondertiteling. Op deze manier is de informatie uit de video ook toegankelijk voor
doven en slechthorenden. Automatisch gegenereerde ondertiteling, bijvoorbeeld die

van YouTube, voldoet vanwege de vele fouten niet aan dit criterium.

13



1.2.3 Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)
(Niveau A)

Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd gebaseerde media of audiodescriptie
van de vooraf opgenomen videocontent geleverd voor gesynchroniseerde media,
behalve als het mediabestand een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als

zodanig is gelabeld.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Dit succescriterium stelt dat wanneer videocontent tekstuele inhoud heeft, deze ook
in de audiodescriptie of als tekstueel alternatief voor moet komen. In de

audiodescriptie wordt de visuele tekst opgelezen aan blinden en slechtzienden. Vaak
gaat dit fout bij het begin en einde van video's, als hier tekst in beeld is die niet wordt

opgelezen.

Volgens dit criterium is een media-alternatief (bijvoorbeeld transcript) of
audiodescriptie voldoende. Volgens succescriterium 1.2.5 voldoet alleen een
audiodescriptie. Het is daarom aan te raden direct een audiodescriptie te

implementeren.

14



1.2.4 Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)
(Niveau AA)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live

audiocontent in gesynchroniseerde media.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Succescriterium 1.2.4 is een verdieping op succescriterium 1.2.2, maar geldt alleen
voor live content. Live streams en webinars kunnen ondertiteld uitgezonden worden
wanneer de uitzending enigszins vertraagd is. Dit geeft de organisatie gelegenheid

om de uitzending van ondertiteling te voorzien.

15



1.2.5 Audiodescriptie (vooraf opgenomen)
(Niveau AA)

Er wordt een audiodescriptie geleverd voor alle vooraf opgenomen videocontent in

gesynchroniseerde media.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Dit succescriterium stelt dat wanneer videocontent tekstuele inhoud heeft, deze ook
in de audiodescriptie voor moet komen. In de audiodescriptie wordt de visuele tekst
opgelezen aan blinden en slechtzienden. Vaak gaat dit fout bij het begin en einde van

video's, als hier tekst in beeld is die niet wordt opgelezen.

Succescriterium 1.2.5 is een verdieping op succescriterium 1.2.3. Waar 1.2.3 of een
audiodescriptie of een tekstueel alternatief voldoen, is een audiodescriptie bij 1.2.5

vereist.

16



Richtlijn 1.3 Aanpasbaar

Creéer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden
(bijvoorbeeld eenvoudiger lay-out) zonder verlies van informatie of structuur.
1.3.1 Info en relaties

(Niveau A)

Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software

bepaald worden of zijn beschikbaar in tekst.
X De pagina'’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat informatie en relaties
die geimpliceerd worden door visuele of auditieve opmaak behouden blijven

wanneer de presentatieopmaak verandert.

Het presentatieformaat verandert bijvoorbeeld wanneer de inhoud wordt gelezen
door een schermlezer of wanneer een gebruiker eigen styling, zoals verhoogd

contrast, toepast op webpagina.

Dit succescriterium helpt mensen met verschillende functiebeperkingen om de info
en relaties op dezelfde manier te kunnen begrijpen als mensen zonder

functiebeperking.

Bevinding: op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/ontwikkelingen-

kronenburg zijn onder de tussenkop ‘verkeer’ (H2) meerdere visuele tussenkoppen
gevonden. Deze tekstregels zijn programmatisch niet opgemaakt als tussenkoppen
(H3), maar als dikgedrukte lopende tekst. Hierdoor worden ze overgeslagen door

assisterende software die op tussenkoppen navigeert.
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VERKEER

Auto parkeren wordt verdeeld over:
bestaande en nieuwe parkeerplaatsen in de openbare ruimte,
gebouwde parkeervoorzieningen (bestaand en nieuw).

Bestaande openbare parkeerplekken blijven openbaar en betaald en mogen
door iedereen gebruikt worden.

Er worden geen parkeervergunningen verleend aan werknemers, bewoners

P 571x24 l@sten.

Fietsparkeren wordt verdeeld over:

Inpandig voor bewoners, short staygasten en werknemers;

—3 gt 1 | In de openbare ruimte komen fietsparkeervoorzieningen voor bezoekers.
Auto parkeren Fietsparkeren:
De parkeernormen zijn: De fietsparkeernormen zijn:

Bevinding: de tabel op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-
NL/projects/ontwikkelingen-kronenburg is visueel als tabel opgemaakt, maar is

programmatisch een afbeelding zonder alternatieve tekst. Hierdoor is de inhoud van
de tabel volledig ontoegankelijk voor gebruikers van schermlezers. Maak de tabel

daarom op als HTML-tabel.

' Home Alle projecten v Initiatieven Activiteiten Over Veelgestelde vragen Stadsgesprekken Q
- r
= e B 4 1
Stappenplan
ACTIVITEIT DATUM!/ INDICATIEVE DATUM
1._|Besluit ter inzagelegging TAM Omgevingsplan door college BE&W September 2025

Y

Ter Inzagelegging ontwerp TAM Omgevingspian voor Zienswijzen 6 weken ‘kaher 2025
Gecobrdineerd samen met de omgevingsvergunning voor cluster C.

3. [Uitwerken beantwoording zienswijzen en opstellen definitief TAM December 2025
}Lﬂeslwwcrmm TAM Omgevingsplan college en gemeenteraad Tste kwartaal 2026
Besluitvorming O voor cluster C door college
5. [Ter Inzagelegging vastgesteld TAM Omgevingsplan en [Maart/ april 2026
ning voor cluster C voor beroep
[6._[TAM O en Or Cluster C ik_|April 2026
‘ Of Beroep Raad van State [Vanaf april 2026,
verdere behandeltijd onbekend
7._|Aanvragen o T Gefaseerd 2026-2030
[8TGitvoering gefaseerd [2026-2033
o

Bevinding: ook op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/folders/lindenlaan-

315-323 worden visuele tussenkoppen programmatisch als dikgedrukte tekst

opgemaakt.
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Lindenlaan 315-323
nog 2 weken nog
Gezondheidscentrum (fase 1) — —

Op het perceel langs de Lindenlaan tegenover basisschool Parcival, komt een

medisch centrum. In dit centrum komen onder andere huisartsen,

fysiotherapeuten en een apotheek. Van deze ontwikkeling willen we het ontwerp

met u delen. Naast onze collega's zijn ook de architecten aanwezig om uw vragen
p 600x24.01 N

Zorgwoningen en kindcentrum (fase 2)

In fase 2 gaan we achter het medisch centrum ook een bouwplan maken. Dit plan
omvat zorgwoningen voor ouderen en een kindcentrum in hetzelfde gebouw.
Deze ontwikkeling bevindt zich nog in de beginfase. We willen dan ook graag zo

S S A S

Bevinding: de eerste paragraaf op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-

NL/projects/gebiedsvisie-bovenkerkerwegzone is via inline styling dikgedrukt

gemaakt. Dit kan problemen opleveren voor gebruikers die de websitecontent naar
eigen voorkeur aanpassen. Pas deze styling daarom toe via de stylesheet. Deze fout

is ook gemaakt bij de eerste alinea op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-

NL/projects/stadsgespreknieuweoudedorp.

Daarnaast zijn de tussenkoppen op dit deel van de pagina als dikgedrukte lopende

tekst opgemaakt.

Fases L= o]
Nota van Uitgangspunten Tweede deel Nota van Ophalen reacties Ontwerp B k il
Uitgangspunten kerwegzone ter inzage Bovenkerkerwegzone

Ontwerp Gebiedsvisie Bovenkerkerwegzone ter inzage
7 mai 2A28 10 | 2025
strong 1089.13 x 90.892

De gemeente heeft een ontwerp Gebied. voor de kerk ld en legt deze ter inzage voor reacties. De visie bouwt voort
op de door de aad in 2023 Nota van L De visie beschrijft hoe de huidige kantoren en het restaurant in de
zone tussen de wijk Middenk ende kerkerweg plaats kunnen maken voor een groene woonwijk met voorzieningen. Ook gelden
specifieke bouwregels zoals regels voor een medisch centrum en

Vervolgproces

0Op 6 mei heeft het college van B en W besloten de visie van 9 mei - 19 juni 2025 zes weken ter inzage te leggen via officiele bekendmakingen.
Belangstellenden kunnen in deze periode reageren. Op 14 mei om 21.00 uur is er eenr rek over de Gebied: . Na de zomer vindt het

raadedahat nlaate waarna da tidane haar mcar da Rahiadsuicia 7al haoluitan Mlanr hat haoluit kriiat da camaantaraad da

Bevinding: de fout met visuele/programmatische tussenkoppenis ook gemaakt bij de
sectie 'Participatieverslag gebiedsvisie Nieuwe Oude Dorp' op pagina

https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/a9-zone-west-gebiedsvisie-oude-

dorp-vragenlijst.
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Bevinding: de quotes op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/a9-

zone-west-gebiedsvisie-oude-dorp-vragenlijst zijn programmatisch niet als quote

(<blockquote>) opgemaakt, maar als inline gestylede schuingedrukte tekst. Hierdoor

zijn de onderlinge relaties mogelijk niet duidelijk voor alle bezoekers.

DereiKpaarnela van net geoieq, ZOwel per openopaar vervoer als Imet volaoenae parkeergelegenneiq, 1s voor

sommigen een punt van aandacht. Veiligheid en schoon water zijn ook aspecten die worden aangehaald. Enkele

deelnemers geven aan geen specifieke wensen te hebben of willen dat de Poel zijn natuurlijke staat behoudt. Er is
em 827.34x9092 EVvanwoningbouw maar dit lijkt geen overheersend thema te zijn.

Quote deelnemer: “Ik wou een boardwalk voorstellen, maar dat zit er al in! Misschien een openbare Padel faciliteit,
zoals op Olympiaplein bestaat? Als er meer waterrecreatie faciliteiten worden gebouwd, houd rekening met de
mogelijkheid dat meer boten toegang van de Nieuwe Meer zullen willen -wat betekent dat de sluis vaker bemand zal
moeten worden!”

Wat is voor u belangrijk bij het omgaan met de natuur in het gebied?

Deelnemers hechten veel waarde aan het behoud van groen en natuur in het gebied, met nadruk op biodiversiteit,
natuurlijke beplanting en het behouden van bestaande bomen. Er is een duidelijke wens voor een schoon en
toegankeliik zebied. waarbii schoon zwemwater waterzuivering en het bagegeren van water worden genoemd.

Bevinding: op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/initiatives-1 wordt

een witregel gecreéerd door middel van een tekstparagraaf met een break-element.
Deze worden opgelezen als 'leeg’ door schermlezers. Voorzie deze witregel daarom

vanuit padding/margin rondom de knop of tekstparagraaf.

Initiatieven

Heeft u als bewoner een idee om mensen in uw buurt bij elkaar te brengen? Dan kunt u een subsidie aanvragen voor een
activiteit in de buurt. Bijvoorbeeld voor een spelletjesmiddag, gezamenlijk eten en drinken, een burendag of een andere activiteit.

L kel © buurtactiviteiten aanvragen
-

Heeft u een idee om samen met uw buurtbewoners een stukje openbaar groen te verfraaien of te onderhouden? Stuur dan een
mail met motivatie van uw buurtinitiatief naar pena@amstelveen.nl.

Wilt u dosrgeven dat iets in de openbare ruimte gemaakt of opgeruimd moet worden? Bijvoorbeeld een losse stoeptegel,
zwerfvuil of een kapotte lantaarnpaal? Dat kan online met Fixi;

Bevinding: ook op pagina’s https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/information

en https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/fag worden visuele tussenkoppen

programmatisch opgemaakt als dikgedrukte tekstregels. Dit gaat ook fout op pagina

https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/privacy-policy.
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Veelgestelde vragen

Waar is dit platform voor bedoeld?

Dit platform is opgezet als een centrale plek om informatie te delen en input en feedback te krijgen. Actieve projecten zijn
zichtbaar op de homepagina. Elk participatieproject betrekt mensen op een andere manier. Er kan bijvoorbeeld gevraagd worden
om een idee toe te voegen, commentaar te geven op een voorstel, een prioriteit kenbaar te maken, of een enquéte in te vullen.

Hoe kan ik meedoen?

Je kunt altijd door de actieve en openbare projecten bladeren en lezen, maar je moet je wel registreren om iets te doen. Dit helpt
om een community op te bouwen en de legitimiteit van de input te garanderen.

Welke informatie kunnen mensen over mij zien?
p.gl-align-justify 952 x24.01 (ebt toegevoegd, zijn zichtbaar. Je kunt deze altijd veranderen in je Instellingen.
Waarom kan ik geen bijdrage plaatsen of niet reageren?

Participeren, ideeén plaatsen, reageren en/of stemmen kan alleen als deze bepaalde fase van een project actief is. In sommige
gevallen wordt alleen aan bepaalde groepen deelnemers gevraagd om een bijdrage te leveren. Als er aan een project
bijgedragen kan worden dan zie je een knop die dat aangeeft.

Bevinding: ook op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-

NL/projects/stadsgespreknieuweoudedorp worden visuele tussenkopen

programmatisch als tekstregels opgemaakt.

Aangelegd

Het ziet er allemaal wel erg netjes en ‘aangelegd’ uit, merkt iemand op, die voor sfeerbeeld 3 koos.
Het eerder gebruikte woord robuust spreekt haar aan. De herinrichting is een kans om iets nieuws
te maken, bijvoorbeeld stedelijke maar toch wat wildere natuur. Een andere bezoeker, die ook voor
beeld 3 koos, noemt het Vondelpark als geslaagd voorbeeld, met doorgaande wegen, wildere
natuur, sport, recreatie en fonteinen, maar liever niet de drukte. lemand roemt de Amstelveense
heemparken: ze zijn aangelegd, maar zo zien ze er niet uit. Deze drie sfeerbeelden ogen kunstmatig.

Een bezoeker in een rolstoel vindt wilde natuur mool, maar denkt dan ook aan oneffenheden, die het
p 735.99x 24,01 lnder toegankelijk maken, evenals de trappen die ze op de foto's ziet.

Sociale plek

Een park waar je overdag heerlijk kunt zitten, moet 's avonds niet een hangplek worden, merken
verschillende mensen op. Welke sfeer maakt dat je er 's avonds met een gerust hart doorheen
fietst? Welk van de drie sfeerbeelden roept sociale anveiligheid op? Hoe creéer je een
toegankelijke en uitnodigende plek, die toch sociaal veilig is?

Bevinding: op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/pages/privacy-policy is

een visuele opsomming gevonden. Anders dan andere opsommingen op de site, is
deze programmatisch niet als opsomming (unordered list) opgemaakt, maar als
tekstregels die met een streepje beginnen. Hierdoor kunnen assisterende software de

opsomming niet als opsomming herkennen.
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Als u gebruikmaakt van de diensten of producten van de gemeente Amstelveen hebben wij meestal uw persoonsgegevens nodig.

Op de verwerking van uw persoonsgegevens is zowel de AVG als het privacybeleid van de gemeente Amstelveen van toepassing.
Dit geldt dus ook voor de verwerkingen van uw persoonsgegevens op deze website.

In het kader van de verwerkingen ten behoeve van deze website kunnen onderstaande persoonsgegevens van u worden
p 952x24.01

-~ Naam en voornaam

- E-mailadres

- Leeftijd

- Geslacht

- Regio waar u woont

- Taal van voorkeur

- |P-adres

- Beeld-en audiomateriaal (indien streams worden opgeslagen dan wordt u hiervan op de hoogte gesteld)

3. WELKE PERSOONSGEGEVENS VERZAMELEN WE?
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1.3.2 Betekenisvolle volgorde
(Niveau A)

Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis,

kan een correcte leesvolgorde door software bepaald worden.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Dit succescriterium is erop gericht gebruikers in staat te stellen een alternatieve
presentatie van inhoud te bieden, met behoud van de leesvolgorde die nodig is om

de betekenis te begrijpen.

Als een pagina bijvoorbeeld twee onafhankelijke artikelen bevat, heeft de relatieve
volgorde van de artikelen geen invloed op hun betekenis, zolang ze niet door elkaar
staan. In zo'n situatie kunnen de artikelen zelf een betekenisvolle volgorde hebben,
maar de container die de artikelen bevat heeft mogelijk geen betekenisvolle

volgorde.

De semantiek van sommige elementen bepaalt of hun inhoud al dan niet een zinvolle
opeenvolging is. In HTML is tekst bijvoorbeeld altijd een betekenisvolle reeks.

Tabellen en geordende lijsten zijn zinvolle reeksen, maar ongeordende lijsten niet.
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1.3.3 Zintuiglijke eigenschappen
(Niveau A)

Instructies die geleverd worden om content te begrijpen en te bedienen zijn niet
alleen afhankelijk van zintuiglijke eigenschappen van componenten zoals vorm,

kleur, omvang, visuele locatie, oriéntatie of geluid.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Sommige inhoud is afhankelijk van kennis over de vorm of positie van objecten die
niet beschikbaar zijn via de structuur van de inhoud (bijvoorbeeld "ronde knop" of
"knop naar rechts"). Dit succescriterium vereist dat aanvullende informatie wordt

verstrekt om instructieste verduidelijken die afhankelijk zijn van dit soort informatie.

Blinden en slechtzienden kunnen instructies mogelijk niet begrijpen als deze alleen
gebaseerd zijn op een beschrijving van de vorm en/of locatie van inhoud. Door
aanvullende informatie in instructies op te nemen, anders dan de vorm en/of locatie,
kunnen gebruikers de instructies begrijpen, zelfs als ze de vorm en/of locatie niet

kunnen waarnemen.
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1.3.4 Weergavestand
(Niveau AA)

De content beperkt de weergave en bediening niet tot een enkele presentatie-
oriéntatie, zoals staand of liggend, tenzij een specifieke presentatie-ori€éntatie

essentieel is.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat inhoud wordt
weergegeven in de oriéntatie (staand of liggend) die de gebruiker prefereert.
Sommige websites en toepassingen stellen het scherm automatisch in op een
bepaalde schermoriéntatie en verwachten dat gebruikers zullen reageren door hun

apparaat overeenkomstig te draaien, maar dit kan problemen opleveren.

Sommige gebruikers hebben hun apparaten in een vaste oriéntatie gemonteerd
(bijvoorbeeld op de arm van een elektrische rolstoel). Daarom moeten websites en

applicaties beide oriéntaties ondersteunen door de oriéntatie niet te beperken.
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1.3.5 Identificeer het doel van de input
(Niveau AA)

Het doel van elk invoerveld waarmee informatie van de gebruiker wordt verzameld,

kan door software bepaald worden wanneer:

e Het invoerveld persoonsgegevens (zoals naam, woonplaats of e-mailadres)
van de gebruiker vereist; en

e De content wordt geimplementeerd met behulp van technologieén die
ondersteuning bieden bij het identificeren van de verwachte betekenis van

formulier-invoergegevens.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat het doel van een
invoerveld dat persoonsgegevens van de gebruiker verzamelt, door assisterende

software kan worden herkend.

De mogelijkheid om programmatisch aan te geven welke specifieke gegevens in een
bepaald veld worden verwacht, maakt het invullen van formulieren eenvoudiger,

vooral voor mensen met cognitieve beperkingen.
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Richtlijn 1.4 Onderscheidbaar

Maak het voor gebruikers gemakkelijker om content te horen en te zien, waaronder

scheiding van voorgrond en achtergrond.
1.4.1 Gebruik van kleur
(Niveau A)

Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen,
een actie aan te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te

onderscheiden.
X De pagina'’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat alle ziende gebruikers
toegang kunnen krijgen tot informatie die wordt overgebracht door kleurverschillen.
Als de informatie wordt overgebracht door middel van kleurverschillen in een
afbeelding (of een andere niet-tekstindeling), is het mogelijk dat de kleur niet wordt
gezien door gebruikers met een vorm van kleurenblindheid. In dit geval zorgt het
aanbieden van de informatie met kleur via een ander visueel middel ervoor dat

gebruikers die geen kleur kunnen zien, de informatie toch kunnen waarnemen.

Bevinding: de grafieken met de demografische gegevens van de deelnemers op

pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/a9-zone-west-gebiedsvisie-

oude-dorp-vragenlijst zijn alleen te onderscheiden op basis van kleur. Voor

gebruikers van de muis is dit geen probleem, omdat er aanvullende informatie wordt
gegeven wanneer de onderdelen hover krijgen. Deze menu'’s kunnen niet via
toetsenbordnavigatie geopend worden, waardoor deze specifieke navigatie niet voor
alle bezoekers toegankelijk is. Zorg daarom dat informatie niet alleen op basis van

kleur te onderscheiden is.
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Online vragenlijst

De online vragenlijst is door 98 deelnemers ingevuld.

Geslacht Onbepaald

« Onbekend « Man « Vrouw « Onbepaald  Gebruikers: 3 (2%)

Leettijd
« 20-29 30-39 « 40-49 « 50-59 « G0-69 « 70-79 « 80-89
* Onbekend

Woonplaats BT ITME

« Onbekend » Keizer Karelpark « Oude Dorp « Elsrijk « Westwijk « Amstelveen Zuid
« Middenhoven « Ergens anders « Stadshart « Kostverloren « Randwijck « Groenelaan
= Bankras » Waardhuizen « Bovenkerk = Nes aande Amstel « Patrimonium

Wat is voor u belangrijk in het Anna park?
Bevinding: de legenda van de grafiek op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-
NL/projects/stadsgespreknieuweoudedorp is alleen te interpreteren voor gebruikers
die kleur kunnen onderscheiden. Hierdoor is de informatie niet toegankelijk voor
kleurenblinde bezoekers.

A E AL s AR e SetA G eLEn Gpes s anes

Ter kennismaking met de tool en met elkaar vraagt Mentimeter de aanwezigen naar hun leeftijd. 50
van de 70 deelnemers zijn ouder dan 47, van wie de helft 65-plus.

Wat is uw leeftijd?

Joost vraagt wie wil toelichten waarom hij of zij gekomen is. Een man vertelt dat zijn kinderen er
straks zullen spelen, hijzelf wil er wandelen en recreéren. Een zeventienjarige, die een persoonlijke

nitnadioine Antuine vartalt dat 2o waarechiinliile niat in Ametaluaan hliift wanan maar 7a 7al wal
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1.4.2 Geluidsbediening
(Niveau A)

Als een geluidsweergave op een webpagina automatisch meer dan 3 seconden
speelt, is er of een mechanisme beschikbaar om de geluidsweergave te pauzeren of
te stoppen, of er is een mechanisme beschikbaar om het geluidsvolume

onafhankelijk van het overall systeemvolume te regelen.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Mensen die schermleessoftware gebruiken kunnen het moeilijk vinden om de
spraakuitvoer te horen als er tegelijkertijd andere audio wordt afgespeeld. Dit
probleem wordt nog groter als de spraakuitvoer van de schermlezer gebaseerd is op
software (zoals de meeste tegenwoordig) en geregeld wordt via dezelfde
volumeregelaar als het geluid. Daarom is het belangrijk dat de gebruiker het

achtergrondgeluid kan uitschakelen.

Controle over het volume houdt ook in dat het volume tot nul kan worden
teruggebracht. Het systeemvolume dempen is niet het "pauzeren of stoppen" van de
autoplay audio. Zowel het "pauzeren of stoppen” als het regelen van het

audiovolume moet onafhankelijk zijn van het algemene systeemvolume.
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1.4.3 Contrast (minimum)
(Niveau AA)

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een
contrastverhouding van ten minste 4,5:1, behalve bij grote tekst, decoratieve

(afbeeldingen van) teksten en woordmerken.
X De pagina'’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om voldoende contrast te bieden tussen de
tekst en de achtergrond zodat de tekst kan worden gelezen door slechtziende
bezoekers (die geen contrastverhogende assisterende software gebruiken). Tekst
die minder dan 4,5:1 contrasteert met de achtergrondkleur, kan door deze groep

moeilijk of niet te lezen zijn.

Bevinding: de witte tekst in de hero op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/

contrasteert niet voldoende met de afbeelding op de achtergrond (1,5:1).

Bevinding: de inactieve taal in de taalwisselaar contrasteert niet voldoende ten
opzichte van de witte achtergrond (2,1:1). Deze tekst is nog slechter leesbaar ten
opzichte van de blauwe cookiemelding voor de actieve taal (1,4:1) en niet-actieve
taal (1,2:1).
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1.4.4 Herschalen van tekst
(Niveau AA)

Behalve voor ondertitels voor doven en slechthorenden en afbeeldingen van tekst,
kan tekst zonder hulptechnologie tot 200% geschaald worden zonder verlies van

content of functionaliteit.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om ervoor te zorgen dat visueel

weergegeventekst met succes kan worden geschaald door gebruikers. Hierdoor kan
de tekst worden gelezen door mensen met lichte visuele beperkingen, zonder dat het
gebruik van ondersteunende technologieén nodig is. Gebruikers kunnen baat hebben

bij het schalen van alle inhoud op de webpagina, maar tekst is het meest kritisch.
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1.4.5 Afbeeldingen van tekst
(Niveau AA)

Als de gebruikte technologieén de visuele weergave tot stand kunnen brengen, wordt
tekst gebruikt in plaats van afbeeldingen van tekst om informatie over te brengen.
Uitzonderingen gelden wanneer de afbeelding van tekst visueel aangepast kan
worden aan de eisen van de gebruiker of wanneer een specifieke weergave van tekst

essentieel is voor de informatie die wordt overgebracht.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Als een auteur tekst kan gebruiken om hetzelfde visuele effect te bereiken als een
afbeelding van tekst, moet de informatie als tekst gepresenteerd worden, in plaats
van een afbeelding te gebruiken. Hierdoor is de informatie toegankelijk voor alle

bezoekers, ook degene die gebruikmaken van assisterende software.
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1.4.10 Reflow
(Niveau AA)

Content kan zonder verlies van informatie of functionaliteit en zonder te moeten

scrollen in twee dimensies, worden weergegeven voor:

e Verticaal scrollbare content met een breedte gelijkwaardig aan 320 CSS-
pixels;
e Horizontaal scrollbare content met een hoogte gelijkwaardig aan 256 CSS-

pixels;

Met uitzondering van delen van de content die voor het gebruik of de betekenis een

tweedimensionale lay-out vereisen.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om slechtzienden te ondersteunen die tekst
moeten vergroten en in één kolom moeten lezen. Wanneer de browserzoom wordt
gebruikt om inhoud naar 400% te schalen, vloeit de inhoud terug - d.w.z. de inhoud
wordt in één kolom gepresenteerd zodat scrollen in meer dan één richting niet nodig

is.

Het is belangrijk om te voorkomen dat je in de leesrichting moet scrollen om regels
te onthullen die door de viewport worden afgesneden, omdat dergelijk scrollen de
leesinspanning aanzienlijk vergroot. Het is ook belangrijk dat inhoud niet buiten het
scherm wordt verborgen. Zoomen op een verticaal scrollende pagina mag er

bijvoorbeeld niet toe leiden dat inhoud naar één kant wordt verborgen.
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1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content
(Niveau AA)

De visuele weergave van het volgende heeft een contrastverhouding van ten minste

3:1 ten opzichte van aangrenzende kleuren.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriteriumis ervoor te zorgen dat slechtziende gebruikers
onderdelen van de gebruikersinterface kunnen onderscheiden. De vereisten en
grondgedachte zijn vergelijkbaar met die voor grote tekst in 1.4.3 Contrast

(minimum), maar minder streng.

Bedieningselementen met eenlaag contrast zijn moeilijker waar te nemen en kunnen
volledig gemist worden door mensen met een visuele beperking. Ook als er een
afbeelding nodig is om de inhoud of functionaliteit van de webpagina te begrijpen,
moet deze kunnen worden waargenomen door slechtzienden of mensen met andere

beperkingen zonder dat er contrastverhogende hulptechnologie nodig is.
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1.4.12 Tekstafstand
(Niveau AA)

Bij content die wordt geimplementeerd met opmaaktalen die de volgende
stijleigenschappen voor tekst ondersteunen, is er geen sprake van verlies van
content of functionaliteit door het instellen van alle volgende, en door het niet

wijzigen van andere stijleigenschappen:

e Regelhoogte (regelafstand) naar ten minste 1,5 keer de lettergrootte;

e Afstand tussen alinea's naar ten minste 2 keer de lettergrootte;

e Letterafstand (spatiéren van letters) naar ten minste 0,12 keer de
lettergrootte;

e Spatiéren van woorden naar ten minste 0,16 keer de lettergrootte.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

Dit succescriterium is gericht op gebruikers die andere instellingen omtrend
tekstafstand gebruiken dan de standaardinstellingen van een website. De
leeservaring van sommige mensen verbetert bij meer ruimte tussen regels, woorden

en letters.

Succescriterium 1.4.12 stelt dat de inhoud nog steeds leesbaar en werkbaar moet

zijn als de bovenstaande instellingen worden toegepast.
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1.4.13 Content bij hover of focus
(Niveau AA)

Wanneer aanvullende content zichtbaar wordt en daarna weer verborgen, door het
gebruik van hover met de aanwijzer of focus met het toetsenbord, gelden de

volgende zaken:

e FEris een mechanisme beschikbaar waarmee de aanvullende content kan
worden gesloten zonder de aanwijzer hover of de toetsenbordfocus te
verplaatsen, tenzij de aanvullende content een invoerfout communiceert of
andere content niet verbergt of vervangt; en

e Wanneer een aanwijzer hover aanvullende content kan activeren, dan kan de
aanwijzer over de aanvullende content worden bewogen zonder dat deze
verdwijnt; en

e De aanvullende content blijft zichtbaar totdat de oorzaak voor de hover of
focus is verwijderd, de gebruiker de content sluit of de informatie niet langer

geldig is.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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Principe 2: Bedienbaar

Componenten van de gebruikersinterface en navigatie moeten bedienbaar zijn.
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Richtlijn 2.1 Toetsenbordtoegankelijk

Maak alle functionaliteit beschikbaar vanaf een toetsenbord.
2.1.1 Toetsenbord

(Niveau A)

Alle functionaliteit van de content is bedienbaar via een toetsenbordinterface zonder
dat afzonderlijke toetsaanslagen aan tijd gebonden zijn, behalve als de
onderliggende functie een invoer vereist die afhangt van het pad dat de gebruiker

aflegt en niet alleen van de eindpunten.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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2.1.2 Geen toetsenbordval
(Nivea A)

Als de toetsenbordfocus met de toetsenbordinterface verplaatst kan worden naar
een component van de pagina, dan kan de focus ook met alleen de
toetsenbordinterface weer van dat component weg worden bewogen. En, als er meer
nodig is dan de standaard pijl- of tabtoetsen of andere standaard methoden om de
focus te verplaatsen, dan wordt de gebruiker geinformeerd over de manier waarop

de focus kan worden verplaatst.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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2.1.4 Enkel teken sneltoetsen
(Niveau A)

Wanneer een sneltoets in content wordt geimplementeerd door alleen letters
(inclusief hoofdletters en kleine letters), leestekens, cijfers of symbolen te gebruiken,

geldt ten minste één van de volgende zaken:

e Eris een mechanisme beschikbaar waarmee de sneltoets kan worden
uitgezet;

e Eris een mechanisme beschikbaar om de sneltoets opnieuw toe te wijzen aan
één of meerdere niet-afdrukbare tekens (bijv. Ctrl, Alt, enz.);

e De sneltoets voor een component van de gebruikersinterface is alleen actief

wanneer de betreffende component de focus heeft.

X De pagina'’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

Bevinding: de Vimeo widget op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-
NL/folders/a9 kan via de enkel teken sneltoets F op volledig scherm worden

afgespeeld. Zorg dat er geen enkel teken sneltoetsen actief zijn.

Deze fout is ook gemaakt bij de Vimeo widget op pagina

https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/stadsgespreknieuweoudedorp.

41


https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/folders/a9
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/folders/a9
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/stadsgespreknieuweoudedorp

Richtlijn 2.2 Genoeg tijd

Geef gebruikers genoeg tijd om content te lezen en te gebruiken.
2.2.1 Timing aanpasbaar

(Niveau A)

Voor elke tijdslimiet die door de content wordt ingesteld, geldt ten minste één van de

volgende zaken:

e De gebruiker kan de tijdslimiet uitzetten voordat die wordt bereikt; of

e De gebruiker mag de tijdslimiet aanpassen voordat deze is verstreken over
een bereik van ten minste tien keer de standaardinstelling; of

e De gebruiker wordt gewaarschuwd voor de tijd afloopt en krijgt ten minste 20
seconden om de tijdslimiet met een eenvoudige handeling te verlengen
(bijvoorbeeld, "druk op de spatiebalk"), en de gebruiker mag de tijdslimiet ten
minste tien keer verlengen; of

e De tijdslimiet is onderdeel van een realtime gebeurtenis (een veiling
bijvoorbeeld) en er is geen alternatief voor de tijdslimiet mogelijk; of

e De tijdslimiet is essentieel en verlenging zou de activiteit ongeldig maken; of

20 uur uitzondering: De tijdslimiet is langer dan 20 uur.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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2.2.2 Pauzeren, stoppen, verbergen
(Niveau A)

Voor alle bewegende, knipperende, scrollende of automatisch actualiserende

informatie gelden alle volgende zaken:

e Voor bewegende, knipperende of scrollende informatie die (1) automatisch
start, (2) langer dan vijf seconden duurt, en (3) parallel met andere content
wordt getoond, is er een mechanisme voor de gebruiker om dit te pauzeren, te
stoppen of te verbergen, tenzij de beweging, knippering of scrolling, onderdeel
is van een activiteit waar ze essentieel is; en

e Voor elke soort automatisch actualiserende informatie die (1) automatisch
start en (2) parallel met andere content wordt gepresenteerd, is er een
mechanisme voor de gebruiker om dit te pauzeren, te stoppen of te verbergen
of de frequentie van de actualisering in te stellen, tenzij de automatische

actualisering onderdeel is van een activiteit waar ze essentieel is.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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Richtlijn 2.3 Toevallen en fysieke reacties

Ontwerp content niet op een manier waarvan bekend is dat die toevallen of fysieke

reacties veroorzaakt.
2.3.1 Drie flitsen of beneden drempelwaarde
(Niveau A)

Webpagina's bevatten niets wat meer dan drie keer flitst in enige periode van één

seconde of de flits is beneden de algemene flits- en rodeflitsdrempelwaarden.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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Richtlijn 2.4 Navigeerbaar

Lever manieren om gebruikers te helpen navigeren, content te vinden en te bepalen

waar ze zijn.
2.4.1 Blokken omzeilen
(Niveau A)

Er is een mechanisme beschikbaar om blokken content die op meerdere

webpagina's worden herhaald te omzeilen.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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2.4.2 Paginatitel
(Niveau A)

Webpagina's en pdf-bestanden hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven.
Documenten en webpagina’s die geen titel hebben, kunnen onvoldoende context
geven aan gebruikers van assisterende software. Zorg daarom dat alle webpagina'’s

en pdf-documenten van een titel zijn voorzien.
X De pagina'’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

Bevinding: pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/events/47a55328-304b-

43d7-bb1c-96468e036€e08 is, anders dan andere onderzochte pagina’s, niet voorzien

van een HTML-paginatitel. Hierdoor is het mogelijk moeilijker voor gebruikers van

assisterende software om het doel van de pagina te bepalen.

46


https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/events/47a55328-304b-43d7-bb1c-96468e036e08
https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/events/47a55328-304b-43d7-bb1c-96468e036e08

2.4.3 Focus volgorde
(Niveau A)

Als in webpagina's sequentieel genavigeerd kan worden en de navigatiesequenties
hebben invloed op de betekenis of het gebruik, dan krijgen focusbare componenten

de focus in de juiste volgorde waardoor betekenis en bedienbaarheid behouden blijft.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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2.4.4 Linkdoel (in context)
(Niveau A)

Het linkdoel kan bepaald worden uit enkel de linktekst of uit de linktekst samen met
zijn door software bepaalde linkcontext, behalve daar waar het doel van de link een

dubbelzinnige betekenis kan hebben voor gebruikers in het algemeen.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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2.4.5 Meerdere manieren
(Niveau AA)

Er is meer dan één manier beschikbaar om een webpagina binnen een verzameling
webpagina's te vinden, behalve wanneer de webpagina het resultaat is van, of een

stap in, een proces.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

49



2.4.6 Koppen en labels
(Niveau AA)

Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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2.4.7 Focus zichtbaar
(Niveau AA)

Elke gebruikersinterface die met een toetsenbord te bedienen is, heeft een

bedieningswijze waarbij de indicator van de toetsenbordfocus zichtbaar is.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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Richtlijn 2.5 Input Modaliteiten

Maak het eenvoudiger voor gebruikers om de functionaliteit te bedienen met andere

vormen van invoer dan alleen het toetsenbord.
2.5.1 Aanwijzergebaren
(Niveau A)

Alle functionaliteit waarmee bij de bediening gebruik wordt gemaakt van meerpunts-
of padgebaseerde gebaren, kan worden bediend met een enkele aanwijzer zonder
een padgebaseerd gebaar, tenzijeen meerpunts- of padgebaseerd gebaar essentieel

is.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat inhoud kan worden
bestuurd met een reeks apparaten, vaardigheden en ondersteunende technologieén.
Sommige mensen kunnen gebaren niet op een precieze manier uitvoeren, of ze
kunnen een gespecialiseerd of aangepast invoerapparaat gebruiken, zoals een
hoofdaanwijzer, oogkijksysteem, of spraakgestuurde muisemulator. Sommige
aanwijsmethoden zijn niet in staat of niet nauwkeurig genoeg om meerpuntsgebaren

of padgebaren te maken.

52



2.5.2 Aanwijzerannulering
(Niveau A)

Voor functionaliteit die kan worden bediend met een enkele aanwijzer, geldt ten

minste één van de volgende zaken:

e Het down-event van de aanwijzer wordt niet gebruikt om enig onderdeel van
de functie uit te voeren;

e De functie wordt voltooid door het up-event en er is een mechanisme
beschikbaar om de functie af te breken voordat deze wordt voltooid of om de
functie ongedaan te maken als deze is voltooid;

e Met het up-event wordt elk resultaat van het voorgaande down-event
ongedaan gemaakst;

e Het voltooien van de functie met het down-event is essentieel.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om het gebruikers gemakkelijker te maken
om onbedoelde of foutieve aanwijzerinvoer te voorkomen. Mensen met verschillende
handicaps kunnen onbedoeld aanraak- of muisevenementen starten met

ongewenste resultaten.
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2.5.3 Label in naam
(Niveau A)

Bij componenten van de gebruikersinterface met labels die tekst of afbeeldingen van

tekst bevatten, bevat de naam de tekst die visueel wordt weergegeven.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Dit succescriterium helpt gebruikers van assisterende software, zoals spraakinvoer
en schermlezers, om zonder verrassingen besturingselementen te selecteren.
Gebruikers met spraakinvoer kunnen direct besturingselementen op een pagina
activeren met minder verrassende veranderingen van focus. Daarnaast hebben
gebruikers van tekst-naar-spraak een betere ervaring, omdat de labels die ze horen

overeenkomen met de zichtbare tekstlabels die ze op het scherm zien.
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2.5.4 Bewegingsactivering
(Niveau A)

Functionaliteit die kan worden bediend door de beweging van een apparaat of
beweging van een gebruiker, kan ook worden bediend met componenten van de
gebruikersinterface. De reactie op de beweging kan worden uitgeschakeld om

onbedoelde activering te voorkomen, behalve wanneer:

e De beweging wordt gebruikt om de functionaliteit te bedienen via een door
toegankelijkheid ondersteunde interface;
e De beweging is essentieel voor de functie en wanneer de reactie op de

beweging wordt uitgeschakeld, wordt de activiteit ongeldig gemaakt.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat functies die worden
geactiveerd door een apparaat te bewegen (bijvoorbeeld schudden of kantelen) ook

kunnen worden bediend door meer conventionele gebruikersinterfacecomponenten.

Hierdoor biedt een website mensen die mogelijk bepaalde bewegingen niet kunnen

uitvoeren een toegankelijk alternatief om toch de actie uit te voeren.
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Principe 3: Begrijpelijk

Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.
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Richtlijn 3.1 Leesbaar

Maak tekstcontent leesbaar en begrijpelijk.
3.1.1 Taal van de pagina
(Niveau A)

De standaard menselijke taal van diverse webpagina's kan door software bepaald

worden.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriteriumis om ervoor te zorgen dat webpagina’s en pdf-
documenten informatie verstrekken die browsers en assisterende software nodig

heeft om tekst en andere taal content correct weer te geven.

Zowel ondersteunende technologieén als standaard webbrowsers kunnen tekst
nauwkeuriger weergeven wanneer de taal van de webpagina is geidentificeerd.
Schermlezers kunnen de juiste uitspraakregels laden. Visuele browsers kunnen
tekens en scripts correct weergeven. Mediaspelers kunnen bijschriften correct
weergeven. Hierdoor kunnen gebruikers met een beperking de inhoud beter

begrijpen.
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3.1.2 Taal van onderdelen
(Niveau AA)

De menselijke taal van elke passage of zin in de content kan door software bepaald
worden, behalve waar het gaat om eigennamen, technische termen, woorden uit een
onbepaalde taal en woorden of zinsdelen die deel zijn gaan uitmaken van het jargon

van de onmiddellijk omringende tekst.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Dit succescriterium lijkt op succescriterium 3.1.1, maar is specifiek gericht op
onderdelen van content. De bedoeling van dit succescriteriumis ervoor te zorgen dat
browsers en assisterende software zinnen, passages en woorden die in meerdere

talen zijn geschreven correct kunnen weergeven.

Dit maakt het mogelijk voor webbrowsers en ondersteunende technologieén om

inhoud te presenteren volgens de presentatie- en uitspraakregels voor die taal.
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Richtlijn 3.2 Voorspelbaar

Maak het uiterlijk en de bediening van webpagina's voorspelbaar.
3.2.1 Bij focus
(Niveau A)

Als een component van de gebruikersinterface de focus krijgt, dan veroorzaakt dat

geen contextwijziging.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat de functionaliteit
voorspelbaar is terwijl bezoekers door een document navigeren. Elk component dat
een gebeurtenis kan triggeren wanneer deze de focus ontvangt, mag de context niet

veranderen.
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3.2.2 Bij input
(Niveau A)

Verandering van de instelling van een component van de gebruikersinterface
veroorzaakt niet automatisch een contextwijziging, tenzij de gebruiker geinformeerd

is over het gedrag véor het gebruik van de component.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat het invoeren van
gegevens of het selecteren van een formulierelement voorspelbare effecten heeft.
Veranderingen in de context kunnen gebruikers in verwarring brengen die de
verandering niet gemakkelijk waarnemen of gemakkelijk worden afgeleid door

veranderingen.
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3.2.3 Consistente navigatie
(Niveau AA)

Navigatiemechanismen, die op meerdere webpagina's binnen een verzameling
webpagina's herhaald worden, komen elke keer dat ze worden herhaald in dezelfde

relatieve volgorde voor, tenzij een verandering wordt geinitieerd door de gebruiker.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om het gebruik van een consistente
presentatie en lay-out aan te moedigen voor gebruikers. Slechtzienden maken vaak
gebruik van visuele aanwijzingen en paginagrenzen om snel herhaalde inhoud te
vinden. Het presenteren van herhaalde inhoud in dezelfde volgorde is ook belangrijk
voor visuele gebruikers die het ruimtelijk geheugen of visuele aanwijzingen binnen

het ontwerp gebruiken om herhaalde inhoud te vinden.
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3.2.4 Consistente identificatie
(Niveau AA)

Componenten die dezelfde functionaliteit hebben binnen een verzameling

webpagina's worden consistent geidentificeerd.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om een consistente identificatie te
garanderen van functionele componenten die herhaaldelijk voorkomen binnen een
set webpagina's. Een strategie die mensen die schermlezers gebruiken bij het
bedienen van een website is om sterk te vertrouwen op hun vertrouwdheid met

functies die op verschillende webpagina's kunnen voorkomen.

Als identieke functies verschillende labels hebben (of, meer in het algemeen, een
andere toegankelijke naam) op verschillende webpagina's, zal de site aanzienlijk
moeilijker te gebruiken zijn. Het kan ook verwarrend zijn en de cognitieve belasting
voor mensen met cognitieve beperkingen verhogen. Daarom helpt consistente

labeling.
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Richtlijn 3.3 Assistentie bij invoer

Help gebruikers om fouten te vermijden en ze te verbeteren.
3.3.1 Foutidentificatie
(Niveau A)

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt, dan wordt het onderdeel waar de fout

zit geidentificeerd en wordt de fout tekstueel aan de gebruiker meegedeeld.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat gebruikers weten dat er
een fout is opgetreden en kunnen bepalen wat er mis is. De foutmelding moet zo

specifiek mogelijk zijn.

In het geval van een mislukte formulierverzending is het opnieuw weergeven van het
formulier en het aangeven van de foutieve velden onvoldoende voor sommige

gebruikers om te zien dat er een fout is opgetreden.

Gebruikers van schermlezers weten bijvoorbeeld pas dat er een fout is opgetreden
als ze een van de indicatoren tegenkomen. Ze kunnen de pagina waarop het

formulier staat verlaten voordat ze erachter komen dat er een fout is opgetreden.
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3.3.2 Labels of instructies

(Niveau A)

Als de content gebruikersinvoer vereist, dan worden labels of instructies geleverd.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is dat websites en apps instructies of labels
toepassen bij besturingselementen in een formulier. Op deze manier kunnen

gebruikers identificeren welke invoergegevens van hen worden verwacht.

Het verstrekken van duidelijke labels en instructies (inclusief voorbeelden van
verwachte antwoorden) helpt alle gebruikers, maar vooral gebruikers met cognitieve,

taal- en leerproblemen, om informatie correct in te voeren.
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3.3.3 Foutsuggestie
(Niveau AA)

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt en suggesties voor verbetering
bekend zijn, dan worden de suggesties aan de gebruiker geleverd, tenzij dit de

beveiliging of het doel van de content in gevaar zou brengen.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat gebruikers de juiste
suggesties krijgen om een invoerfout te corrigeren als dat mogelijk is. Mensen met
cognitieve beperkingen kunnen het moeilijk vinden om te begrijpen hoe de fouten
kunnen worden gecorrigeerd. Mensen met visuele beperkingen kunnen mogelijk niet

precies achterhalen hoe de fout moet worden gecorrigeerd.

Als een formulier niet succesvol is ingediend, kunnen gebruikers het formulier
verlaten omdat ze niet zeker weten hoe ze de fout moeten herstellen, ook al weten ze

dat de fout is opgetreden.
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3.3.4 Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens)
(Niveau AA)

Voor webpagina's die wettelijke verplichtingen of financiéle transacties voor de
gebruiker uitvoeren, die, door gebruikers bedienbaar gegevens in
gegevensopslagplaatsen verwijderen of wijzigen, of die antwoorden van de gebruiker

verzenden, geldt ten minste één van de volgende zaken:

e Verzendingen kunnen ongedaan gemaakt worden.

e Door de gebruiker ingevoerde gegevens worden gecontroleerd op
invoerfouten en de gebruiker wordt de mogelijkheid gegeven om ze te
verbeteren.

e Eris een mechanisme beschikbaar voor het beoordelen, bevestigen en

verbeteren van informatie voordat de verzending wordt voltooid.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om gebruikers met een handicap te helpen
ernstige gevolgen te voorkomen als gevolg van een fout bij het uitvoeren van een

actie die niet kan worden teruggedraaid.
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Principe 4: Robuust

Content moet voldoende robuust zijn om betrouwbaar geinterpreteerd te kunnen

worden door een breed scala van user agents, met inbegrip van hulptechnologieén.
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Richtlijn 4.1 Compatibel

Maximaliseer compatibiliteit met huidige en toekomstige user agents, met inbegrip

van hulptechnologieén.
4.1.1 Parsen
(Niveau A)

In content die geimplementeerd is met opmaaktalen hebben elementen volledige
begin- en eindtags, zijn elementen genest volgens hun specificatie, bevatten
elementen geen dubbele attributen en zijn alle ID's uniek, behalve waar de

specificatie deze eigenschappen toelaat.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat webbrowsers en
assisterende software inhoud nauwkeurig kunnen interpreteren en parseren. Als de
inhoud niet kan worden geparseerd in een gegevensstructuur, dan kan software de

inhoud anders presenteren of helemaal niet in staat zijn om de inhoud te parseren.
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4.1.2 Naam, rol, waarde
(Niveau A)

Voor alle componenten van de gebruikersinterface (inclusief, maar niet uitsluitend
voor formulierelementen, links en door scripts gegenereerde componenten), kunnen
de naam (name) en rol (role) door software bepaald worden; toestanden (states),
eigenschappen (properties) en waarden (values) die door de gebruiker ingesteld
kunnen worden, kunnen door software ingesteld worden; en kennisgeving van
veranderingen in deze items is beschikbaar voor user agents, met inbegrip van

hulptechnologieén.
X De pagina'’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat assisterende software
informatie kan verzamelen over besturingselementen in de inhoud, deze kunnen

activeren (of instellen) en de status ervan kunnen bijhouden.

Door informatie over de rol, status en waarde te verschaffen op alle onderdelen van
de gebruikersinterface is compatibiliteit mogelijk met assisterende software die

wordt gebruikt door mensen met een functiebeperking.

Bevinding: de taalwisselaar in de footer van de website bevat een aantal fouten op
het gebied van ARIA-labels en —rollen. De taalwisselaar bevat een div-element met
de ARIA-role 'listbox’ en een label ‘language list’, maar de vereiste ARIA child roles
voor een ‘listbox’, zoals ‘option’ ontbreken. Dit kan verwarrend zijn voor gebruikers

van assisterende software.

Daarnaast bevat het child-element de role 'none’, wat de toegankelijkheid voor

schermlezers verder belemmert. Verwijder de ARIA-labels of pas deze correct toe.
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Bevinding: het iFrame waarmee de Vimeo video op pagina

https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/folders/a9 is ingesloten, is niet voorzien van

een toegankelijke naam. Voorzie het iFrame daarom van een beschrijvende titel.

Deze fout is ook gemaakt bij de Vimeo widget op pagina

https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/stadsgespreknieuweoudedorp.

A9: Amstelveen komt samen!

Het zal u niet ontgaan zijn dat de A9 werkzaamheden in Amstelveen in volle gang
zijn. Sterker nog: over 2 jaar, in 2027, moeten de eerste auto's over de verbrede en
verdiept aangelegde snelweg rijden. Bij Amstelveen legt Rijkswaterstaat de A9
over een lengte van 1,6 km verdiept aan, met 3 overkappingen: 1 ter hoogte van
het Oude Dorp, 1 ter hoogte van het Stadshart en 1 ter hoogte van de

@ Video Gebiedsvisie V3 (def)

Drie overkappingen

De gemeente Amstelveen is aan zet om deze overkappingen en de aangrenzende
gebieden; inclusief de entrees, in te richten en de omgeving hier zo goed

AFGELOPEN

Gebiedsvisie Nieuwe
Dorp vragenlijst

De gemeente Amstelveen wi
gebiedsvisia Nieuwe Oude D
integrale gebieds i
Oude Dorp, de Noordelijke P
overkapping A9. Denkt u me
gebied?

a

Bevinding: op pagina https://denkmee.amstelveen.nl/nl-NL/projects/a9-zone-west-

gebiedsvisie-oude-dorp-vragenlijst zijn meerdere niet-uitklapbare onderdelen foutief

voorzien van het ARIA-expanded attribuut.
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Een voorbeeld hiervan is het overzicht van het aantal deelnemers aan dit project. Dit

onderdeel kan niet uitklappen, maar is wel van het ARIA-expanded attribuut voorzien.

Daarnaast is het element momenteel als een span-element zonder de juiste rol

opgemaakt. Dit kan problemen opleveren voor gebruikers van assisterende software.

Deze fout is ook gemaakt bij de knoppen waarmee door de fases genavigeerd kan

worden op dezelfde pagina.

Fases

1

Vragenlijst

span#tooltip-uapumg.sc-be
qWaB.kvUrix

G

193.85x 53.96

+88 deelnemers

:

Analyse Terugkoppeling

nqWaB.hZpGgh span#tooltip-uapumg.sc-baqWaB. kVUriy

Event Listeners

Computed  Layout
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4.1.3 Statusberichten
(Niveau AA)

In content die is geimplementeerd met opmaaktalen kunnen statusberichten door
software bepaald worden met behulp van rol (role) of eigenschappen (properties),
zodat hulptechnologieén de berichten aan de gebruiker kunnen presenteren zonder

dat ze de focus krijgen.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om gebruikers bewust te maken van
belangrijke veranderingen in de inhoud die geen aandacht krijgen, en om dit te doen

op een manier die hun werk niet onnodig onderbreekt.

Wanneer de juiste rollen of eigenschappen worden toegewezen aan statusberichten,
wordt de nieuwe inhoud uitgesproken door schermlezers op een manier die blinde en

slechtziende gebruikers helpt.

De mogelijkheid van een ondersteunende technologie om dergelijke nieuwe
belangrijke tekstinhoud aan te kondigen, stelt meer gebruikers in staat om op een

gelijkwaardige manier te profiteren van een bewustzijn van de informatie.
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