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Onderzoeksgegevens

Opdrachtgever van het onderzoek
Gemeente Nissewaard
Datum van het onderzoek

23 juli 2025

Scope van het onderzoek
toekomstnissewaard.nl
Website taal

Nederlands

Website onderzocht op
WCAG 2.1 AA

Aantal onderzochte pagina’s
15

Gebruikte tools voor het toegankelijkheidsonderzoek

axe DevTools Pro browser extensie, PDF Accessibility Checker, Colour Contrast

Analyzer.



Basisniveau van

toegankelijkheidsondersteuning
De website is geschikt voor alle gangbare browsers en hulpapparatuur.

Steekproef

De onderstaande pagina’s van toekomstnissewaard.nl zijn willekeurig geselecteerd

en de content van de pagina‘s is onderzocht.

1. Homepagina (https://toekomstnissewaard.nl/home/default.aspx)

2. Nieuws (https://toekomstnissewaard.nl/nieuws/default.aspx)

3. Nieuws/bedankt voor je inbreng
(https://toekomstnissewaard.nl/nieuws/2536239.aspx?t=BEDANKT-VOOR-
JE-INBRENG)

4. Nieuws/vanaf 12 mei gaan we in gesprek

(https://toekomstnissewaard.nl/nieuws/2536215.aspx?t=VANAF-12-MEI-
GAAN-WE-IN-GESPREK)

5. Over de omgevingsvisie
(https://toekomstnissewaard.nl/over+de+omgevingsvisie/default.aspx)

6. Tijdlijn (https://toekomstnissewaard.nl/tijdlijn/default.aspx)

7. Inbreng Participatie

(https://toekomstnissewaard.nl/inbreng+participatie/default.aspx)



https://toekomstnissewaard.nl/home/default.aspx
https://toekomstnissewaard.nl/nieuws/default.aspx
https://toekomstnissewaard.nl/nieuws/2536239.aspx?t=BEDANKT-VOOR-JE-INBRENG
https://toekomstnissewaard.nl/nieuws/2536239.aspx?t=BEDANKT-VOOR-JE-INBRENG
https://toekomstnissewaard.nl/nieuws/2536215.aspx?t=VANAF-12-MEI-GAAN-WE-IN-GESPREK
https://toekomstnissewaard.nl/nieuws/2536215.aspx?t=VANAF-12-MEI-GAAN-WE-IN-GESPREK
https://toekomstnissewaard.nl/over+de+omgevingsvisie/default.aspx
https://toekomstnissewaard.nl/tijdlijn/default.aspx
https://toekomstnissewaard.nl/inbreng+participatie/default.aspx

8. Inbreng participatie/inbreng stakeholdersbijeenkomst

((https://toekomstnissewaard.nl/inbreng+participatie/2538190.aspx?t=INBRE
NG-STAKEHOLDERSBIJEENKOMST)

9. Inbreng participatie/inbreng praat mee moment de akkers
(https://toekomstnissewaard.nl/inbreng+participatie/2538184.aspx?t=INBRE
NG-PRAAT-MEE-MOMENT-DE-AKKERS)

10. Deelnemers en organisaties

(https://toekomstnissewaard.nl/ondernemersorganisaties/default.aspx)

11.Veelgestelde vragen

(https://toekomstnissewaard.nl/veelgestelde+vragen/default.aspx)

12.27 mei Paardenmarkt Heenvliet.pdf
13. Uitkomsten participatie Nissewaard_2023-07-11_07-59-45.pdf
14. Spijkenisse_3.pdf

15. participatieverslag omgevingsvisie 2023.pdf


https://toekomstnissewaard.nl/inbreng+participatie/2538190.aspx?t=INBRENG-STAKEHOLDERSBIJEENKOMST
https://toekomstnissewaard.nl/inbreng+participatie/2538190.aspx?t=INBRENG-STAKEHOLDERSBIJEENKOMST
https://toekomstnissewaard.nl/inbreng+participatie/2538184.aspx?t=INBRENG-PRAAT-MEE-MOMENT-DE-AKKERS
https://toekomstnissewaard.nl/inbreng+participatie/2538184.aspx?t=INBRENG-PRAAT-MEE-MOMENT-DE-AKKERS
https://toekomstnissewaard.nl/ondernemersorganisaties/default.aspx
https://toekomstnissewaard.nl/veelgestelde+vragen/default.aspx

Gebruikte systemen

- Google Chrome, courante versie
- Mozilla Firefox, courante versie
- Microsoft Edge, courante versie

- NVDA, courante versie

Gebruikte technieken

- HTMLS5

- CSS

- JavaScript
- SVG

- DOM

- WAI-ARIA

- PDF



Inleiding

Dit contentonderzoek is uitgevoerd door Hans Grimm van Accessy in opdracht van
Gemeente Nissewaard op 23 juli 2025. Het onderzoek is uitgevoerd volgens de
onderzoeksmethode WCAG-EM van het W3C. Tijdens het onderzoek is de content
van toekomstnissewaard.nl op de 50 verplichte eisen van WCAG 2.1, niveau A en

niveau AA, onderzocht.

De Richtlijnen voor Toegankelijkheid van Webcontent (WCAG) 2.1 bevatten een groot
aantal aanbevelingen om webcontent toegankelijker te maken. Het volgen van deze
richtlijnen maakt websites en apps toegankelijker voor mensen met
functiebeperkingen. Het volgen van deze richtlijnen maakt webcontent doorgaans

ook beter bruikbaar voor gebruikers in het algemeen.

Tijdens het onderzoek is toekomstnissewaard.nl handmatig, ondersteund door
automatische tools, getoetst op de criteria van de WCAG niveau A en niveau AA.
Achter in dit onderzoek staan de gebruikte tools voor het

toegankelijkheidsonderzoek van toekomstnissewaard.nl weergegeven.

Het toegankelijkheidsonderzoek heeft 15 pagina’s onderzocht. Pdf-documenten
worden ook als webpagina’s gerekend. Hoewel deze representatief is voor de gehele
website, biedt het onderzoek geen inzicht in andere pagina’s. Niet-onderzochte
webpagina’s kunnen gebruik maken van andere technologieén of ontoegankelijke

content bevatten.

De website van het W3C kan als naslagwerk worden gebruikt bij het verbeteren van

de digitale toegankelijkheid van de toekomstnissewaard.nl. Deze website beschikt
over vele voorbeelden van toegankelijke code en geeft diverse oplossingen voor

veelvoorkomende problemen bij digitale toegankelijkheid.


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/

Onderzoeksresultaat

Dit document betreft een onderzoek naar de toegankelijkheid van de content van
toekomstnissewaard.nl. De techniek van de website is in een ander onderzoek

onderzocht.

De contentvan de website is over het algemeen redelijk te bedienen door gebruikers
van assisterende software. 24 van de 32 onderzochte criteria zijn behaald. De
criteria staan per niveau en principe in onderstaande tabel weergegeven. Er zijn 15
pagina’s in de sample opgenomen. Op pagina vier van dit document is de volledige

sample opgenomen.

Er is merkbaar aandacht besteed aan het digitaal toegankelijk maken van de
website. Toch zijn er in dit toegankelijkheidsonderzoek een aantal verbeterpunten
naar voren gekomen. Dit geldt voor beide niveaus van de WCAG, niveau A en niveau
AA.

In dit document worden de niet-behaalde criteria van de WCAG aan de hand van
screenshots en voorbeelden toegelicht. Per criterium is beschreven welke groep

gebruikers baat heeft bij verbeteringen en worden mogelijke oplossingen genoemd.

In de onderstaande tabel staan welke criteria er tijdens het content onderzoek zijn

behaald of niet van toepassing waren.

Niveau A Niveau AA Totaal
Waarneembaar 4/9 3/6 7/15
Bedienbaar 7/8 2/2 9/10
Begrijpelijk 3/3 3/3 6/6
Robuust 1/1 0/0 1/1
Totaal 15/21 8/11 23/32



Enkele zaken die zijn opgevallen, maar niet direct invloed hebben op het

onderzoeksresultaat:

1. Veelgestelde vragen: titels van sub-items afwisselend in hoofdletters en

kleine letters.

+ Watis een omgevingsvisie?

+ JEKUNTBETER IEMAND ANDERS VRAGEN, IKWEET HIER TOCH NIETS OVER?

+  Waarom betrekken jullie inwoners hierhij?

+  WAT GAAN JULLIE MET MLJN INBRENG DOEN?

https://toekomstnissewaard.nl/veelgestelde+vragen/default.aspx

2. Pijltjes onder tegel-caroussel zijn wel erg klein.

« -

https://toekomstnissewaard.nl/home/default.aspx

3. Mobiele weergave op 320px breedte bruikbaar, maar niet optimaal (layout

nogal slordig).


https://toekomstnissewaard.nl/veelgestelde+vragen/default.aspx
https://toekomstnissewaard.nl/home/default.aspx

Inloggen (Zoeken Q)

- NIEUWS  OVERDE OMGEVINGSVISIE

TUDLUN  INBRENG PARTICIPATIE

ONDERNEMERS & ORGANISATIES

VEELGESTELDE VRAGEN

SAMEN WERKEN WE AAN
DETOEKOMST VAN
NISSEWAARD

Nissewaard heeft alles wat je wilt. Sport en
ontspanning. Moderne architectuur en

S BT SRR B R R PR PR SIS

https://toekomstnissewaard.nl/home/default.aspx


https://toekomstnissewaard.nl/home/default.aspx

Principe 1: Waarneembaar

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan

gebruikers op voor hen waarneembare wijze.

Search...

.




Richtlijn 1.1 Tekstalternatieven

Lever tekstalternatieven voor alle niet-tekstuele content, zodat die veranderd kan
worden in andere vormen die mensen nodig hebben, zoals grote letters, braille,

spraak, symbolen of eenvoudigere taal.
1.1.1 Niet-tekstuele content
(Niveau A)

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een

tekstalternatief dat een gelijkwaardig doel dient, behalve voor de specifiek vermelde

situaties.
X De pagina'’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om informatie die wordt overgebracht door
niet-tekstuele inhoud, zoals afbeeldingen, toegankelijk te maken door het gebruik van

een tekstalternatief.

Tekstalternatieven zijn een primaire manier om informatie toegankelijk te maken
omdat ze kunnen worden weergegeven via elke sensorische modaliteit (bijvoorbeeld

visueel, auditief of tactiel) om te voldoen aan de behoeften van de gebruiker.

Wanneer afbeeldingen niet van een tekstalternatief zijn voorzien, is de informatie
hierin niet voor alle gebruikers toegankelijk. Bij decoratieve afbeeldingen moet het

tekstalternatief leeg worden gelaten.
Bevindingen:

1. Alt-tekstin images bij nieuws-items zegt iets over de link waar de image in zit,

maar niet over de inhoud van de (informatieve) image zelf.

10


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html

Dit gebeurt o.a. op https://toekomstnissewaard.nl/nieuws/default.aspx .

8 =7 R 5 i
VEEL MENSEN DACHTEN IN BEDANKT VOOR JE INBRENG! SUCCESVOLLE BIJEENKOMST
2023 MEE OVER DE t910-07-2023 MET ORGANISATIES,
TOEKOMST Na een waardevolle periode met mooie VERENIGINGEN EN
gesprekken met de inwoners van gemeente
4 27-05-2024 Nissewaard, zitten de praat-mee momenten ONDERNEMERS
in mei en juni erop.
16 keer ging de gemeente Nissewaard in 2023 9 03-07-2023
op pad om je te vragen naar de toekomst van LEESMEER
Nissewcaard. In het verslag over deze eerste HBHER Een succesvolle bijeenkomst laat de
participatieronde vind je de belangrijkste betrokkenheid van organisaties, verenigingen
uitkomsten. en ondernemers in Nissewaard zien bij de
toekomst van hun gemeente.
LEES MEER >
LEES MEER >
@ 457 .1 © 343 ®0 @ 333 .0

2. Alt-attribuut van de grote informatieve image is leeg, bijvoorbeeld op

https://toekomstnissewaard.nl/inbreng+participatie/2538190.aspx?t=INBRE

11


https://toekomstnissewaard.nl/nieuws/default.aspx
https://toekomstnissewaard.nl/inbreng+participatie/2538190.aspx?t=INBRENG-STAKEHOLDERSBIJEENKOMST

NG-STAKEHOLDERSBIJEENKOMST .
INBRENG STAKEHOLDERSBIJEENKOMST

GROTE ZAAL
©RIJ116 ONEVEN
RIJ 116 EVEN

3.
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https://toekomstnissewaard.nl/inbreng+participatie/2538190.aspx?t=INBRENG-STAKEHOLDERSBIJEENKOMST
https://toekomstnissewaard.nl/inbreng+participatie/2538170.aspx?t=INBRENG-PRAAT-MEE-MOMENT-UNDER-THE-BRIDGE-FESTIVAL




Richtlijn 1.2 Op tijd gebaseerde media

Lever alternatieven voor op tijd gebaseerde media.
1.2.1 Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)
(Niveau A)

Dit succescriterium is gericht op media die alleen uit video of alleen uit audioo
bestaat. Een uitzondering geldt wanneer de audio of video een media-alternatief voor

tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Voor media met opgenomen louter-geluid wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media dat equivalente informatie geeft voor vooraf opgenomen louter-

geluid content.

Voor vooraf opgenomen louter-videobeeld wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media of een geluidsspoor dat equivalente informatie geeft voor vooraf

opgenomen louter-videobeeld content.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

14



Richtlijn 1.3 Aanpasbaar

Creéer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden

(bijvoorbeeld eenvoudiger lay-out) zonder verlies van informatie of structuur.
1.3.1 Info en relaties
(Niveau A)

Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software

bepaald worden of zijn beschikbaar in tekst.
X De pagina'’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat informatie en relaties
die geimpliceerd worden door visuele of auditieve opmaak behouden blijven

wanneer de presentatieopmaak verandert.

Het presentatieformaat verandert bijvoorbeeld wanneer de inhoud wordt gelezen
door een schermlezer of wanneer een gebruiker eigen styling, zoals verhoogd

contrast, toepast op webpagina.

Dit succescriterium helpt mensen met verschillende functiebeperkingen om de info
en relaties op dezelfde manier te kunnen begrijpen als mensen zonder

functiebeperking.

Bevinding: alle onderzochte PDF’s hebben geen zogenaamde tag-structuur,
waardoor de indeling en relaties van de informatie niet duidelijk is, en zijn deze pdf’s
daardoor niet toegankelijk voor voorleessoftware. De gebruiker zal hier moeilijk (of
helemaal niet) zijn weg in vinden.
https://toekomstnissewaard.nl/api/documents/downloadfile?sectionid=253958&file
id=1556088&forcedownload=true .

20


https://toekomstnissewaard.nl/api/documents/downloadfile?sectionid=253958&fileid=1556088&forcedownload=true
https://toekomstnissewaard.nl/api/documents/downloadfile?sectionid=253958&fileid=1556088&forcedownload=true

Richtlijn 1.4 Onderscheidbaar

Maak het voor gebruikers gemakkelijker om content te horen en te zien, waaronder

scheiding van voorgrond en achtergrond.
1.4.1 Gebruik van kleur
(Niveau A)

Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen,
een actie aan te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te

onderscheiden.
X De pagina'’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat alle ziende gebruikers
toegang kunnen krijgen tot informatie die wordt overgebracht door kleurverschillen.
Als de informatie wordt overgebracht door middel van kleurverschillen in een
afbeelding (of een andere niet-tekstindeling), is het mogelijk dat de kleur niet wordt
gezien door gebruikers met een vorm van kleurenblindheid. In dit geval zorgt het
aanbieden van de informatie met kleur via een ander visueel middel ervoor dat

gebruikers die geen kleur kunnen zien, de informatie toch kunnen waarnemen.

Bevinding: Link alleen aangeduid d.m.v. kleur (dit komt voor op de homepage en
diverse andere pagina’s). Gebruikers met een visuele beperking, zoals bijvoorbeeld
kleurenblindheid, kunnen niet zien dat er een link beschikbaar is. In dit geval zou een

niet visueel beperkte gebruiker dit al over het hoofd kunnen zien.

thuis voelt. Daarom moeten er nu al belangrijke keuzes gemaakt worden. Dat leggen
we vast in een omgevingsvisie. Op dit moment maakt de gemeente Nissewaard een
omgevingsvisie met jouw hulp.

26



Principe 2: Bedienbaar

Componenten van de gebruikersinterface en navigatie moeten bedienbaar zijn.

38



Richtlijn 2.1 Toetsenbordtoegankelijk

Maak alle functionaliteit beschikbaar vanaf een toetsenbord.
2.1.1 Toetsenbord

(Niveau A)

Alle functionaliteit van de content is bedienbaar via een toetsenbordinterface zonder
dat afzonderlijke toetsaanslagen aan tijd gebonden zijn, behalve als de
onderliggende functie een invoer vereist die afhangt van het pad dat de gebruiker

aflegt en niet alleen van de eindpunten.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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2.1.4 Enkel teken sneltoetsen
(Niveau A)

Wanneer een sneltoets in content wordt geimplementeerd door alleen letters
(inclusief hoofdletters en kleine letters), leestekens, cijfers of symbolen te gebruiken,

geldt ten minste één van de volgende zaken:

e Eris een mechanisme beschikbaar waarmee de sneltoets kan worden
uitgezet;

e Eris een mechanisme beschikbaar om de sneltoets opnieuw toe te wijzen aan
één of meerdere niet-afdrukbare tekens (bijv. Ctrl, Alt, enz.);

e De sneltoets voor een component van de gebruikersinterface is alleen actief

wanneer de betreffende component de focus heeft.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

41



Richtlijn 2.3 Toevallen en fysieke reacties

Ontwerp content niet op een manier waarvan bekend is dat die toevallen of fysieke

reacties veroorzaakt.
2.3.1 Drie flitsen of beneden drempelwaarde

(Niveau A)

Webpagina's bevatten niets wat meer dan drie keer flitst in enige periode van één

seconde of de flits is beneden de algemene flits- en rodeflitsdrempelwaarden.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

44



Richtlijn 2.4 Navigeerbaar

Lever manieren om gebruikers te helpen navigeren, content te vinden en te bepalen

waar ze zijn.
2.4.1 Blokken omzeilen
(Niveau A)

Er is een mechanisme beschikbaar om blokken content die op meerdere

webpagina's worden herhaald te omzeilen.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

45



Richtlijn 2.5 Input Modaliteiten

Maak het eenvoudiger voor gebruikers om de functionaliteit te bedienen met andere

vormen van invoer dan alleen het toetsenbord.
2.5.1 Aanwijzergebaren
(Niveau A)

Alle functionaliteit waarmee bij de bediening gebruik wordt gemaakt van meerpunts-
of padgebaseerde gebaren, kan worden bediend met een enkele aanwijzer zonder
een padgebaseerd gebaar, tenzijeen meerpunts- of padgebaseerd gebaar essentieel

is.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat inhoud kan worden
bestuurd met een reeks apparaten, vaardigheden en ondersteunende technologieén.
Sommige mensen kunnen gebaren niet op een precieze manier uitvoeren, of ze
kunnen een gespecialiseerd of aangepast invoerapparaat gebruiken, zoals een
hoofdaanwijzer, oogkijksysteem, of spraakgestuurde muisemulator. Sommige
aanwijsmethoden zijn niet in staat of niet nauwkeurig genoeg om meerpuntsgebaren

of padgebaren te maken.

53



Principe 3: Begrijpelijk

Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.

57



Richtlijn 3.1 Leesbaar

Maak tekstcontent leesbaar en begrijpelijk.
3.1.1 Taal van de pagina
(Niveau A)

De standaard menselijke taal van diverse webpagina's kan door software bepaald

worden.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriteriumis om ervoor te zorgen dat webpagina’s en pdf-
documenten informatie verstrekken die browsers en assisterende software nodig

heeft om tekst en andere taal content correct weer te geven.

Zowel ondersteunende technologieén als standaard webbrowsers kunnen tekst
nauwkeuriger weergeven wanneer de taal van de webpagina is geidentificeerd.
Schermlezers kunnen de juiste uitspraakregels laden. Visuele browsers kunnen
tekens en scripts correct weergeven. Mediaspelers kunnen bijschriften correct
weergeven. Hierdoor kunnen gebruikers met een beperking de inhoud beter

begrijpen.

58



Richtlijn 3.2 Voorspelbaar

Maak het uiterlijk en de bediening van webpagina's voorspelbaar.
3.2.1 Bij focus
(Niveau A)

Als een component van de gebruikersinterface de focus krijgt, dan veroorzaakt dat

geen contextwijziging.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat de functionaliteit
voorspelbaar is terwijl bezoekers door een document navigeren. Elk component dat
een gebeurtenis kan triggeren wanneer deze de focus ontvangt, mag de context niet

veranderen.

60



Richtlijn 3.3 Assistentie bij invoer

Help gebruikers om fouten te vermijden en ze te verbeteren.
3.3.1 Foutidentificatie
(Niveau A)

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt, dan wordt het onderdeel waar de fout

zit geidentificeerd en wordt de fout tekstueel aan de gebruiker meegedeeld.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat gebruikers weten dat er
een fout is opgetreden en kunnen bepalen wat er mis is. De foutmelding moet zo

specifiek mogelijk zijn.

In het geval van een mislukte formulierverzending is het opnieuw weergeven van het
formulier en het aangeven van de foutieve velden onvoldoende voor sommige

gebruikers om te zien dat er een fout is opgetreden.

Gebruikers van schermlezers weten bijvoorbeeld pas dat er een fout is opgetreden
als ze een van de indicatoren tegenkomen. Ze kunnen de pagina waarop het

formulier staat verlaten voordat ze erachter komen dat er een fout is opgetreden.

64



Principe 4: Robuust

Content moet voldoende robuust zijn om betrouwbaar geinterpreteerd te kunnen

worden door een breed scala van user agents, met inbegrip van hulptechnologieén.

68



Richtlijn 4.1 Compatibel

Maximaliseer compatibiliteit met huidige en toekomstige user agents, met inbegrip

van hulptechnologieén.
4.1.1 Parsen
(Niveau A)

In content die geimplementeerd is met opmaaktalen hebben elementen volledige
begin- en eindtags, zijn elementen genest volgens hun specificatie, bevatten
elementen geen dubbele attributen en zijn alle ID's uniek, behalve waar de

specificatie deze eigenschappen toelaat.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat webbrowsers en
assisterende software inhoud nauwkeurig kunnen interpreteren en parseren. Als de
inhoud niet kan worden geparseerd in een gegevensstructuur, dan kan software de

inhoud anders presenteren of helemaal niet in staat zijn om de inhoud te parseren.
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