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Onderzoeksgegevens

Opdrachtgever van het onderzoek
Gemeente Amstelveen

Datum van het onderzoek
16-10-2025

Scope van het onderzoek
Amstelveen iBabs Android App
App taal

Nederlands

App onderzocht op

WCAG 2.1 AA

Aantal onderzochte schermen

14

Gebruikte tools voor het toegankelijkheidsonderzoek

Colour Contrast Analyzer, Android TalkBack/Apple VoiceOver, iPhone 16 Pro/Lenovo
M11 Tab.



Basisniveau van

toegankelijkheidsondersteuning

De app is niet geschikt voor alle gangbare browsers en hulpapparatuur.

Steekproef

De onderstaande schermen van Amstelveen iBabs Android App zijn willekeurig

geselecteerd en de content van de pagina’s is onderzocht.

9.

N o g D=

Overzichtspagina

Notificaties

Documenten

Instellingen

Overzichten

Overzichten, informatieve stukken

Overzichten, informatieve stukken, College Raadsbrief afdoening motie Meer
Ruimte voor Leren

Overzichten, informatieve stukken, College Raadsbrief afdoening motie Meer
Ruimte voor Leren, pdf-document Raadsbrief afdoening motie Meer Ruimte
voor Leren

Vergadering agendacommissie 22 oktober

10.Raadsdebat Raadzaal Begrotingsdebat woensdag 29 oktober 2025

11.Raadsdebat Raadzaal Begrotingsdebat woensdag 29 oktober 2025, pdf-

document Oplegger bespreekstuk raad. Programmabegroting 2026-2029

12.Raadsdebat Raadzaal Begrotingsdebat woensdag 29 oktober 2025, pdf-

document, Bijlage 1 - Programmabegroting 2026



13.Raadsdebat Raadzaal Begrotingsdebat woensdag 29 oktober 2025, pdf-
document, Bijlage 2 - Notitie uitwerking Septembercirculaire 2025 en BUIG

14. Gepubliceerde stukken van het college van B&W



Gebruikte systemen
- Android TalkBack

Gebruikte technieken

- Standaard app-technieken



Inleiding

Dit contentonderzoek is uitgevoerd door Vincent van Brakel van Accessy in opdracht
van Gemeente Amstelveen op 16-10-2025. Het onderzoek is uitgevoerd volgens de
onderzoeksmethode WCAG-EM van het W3C. Tijdens het onderzoek is de content

van Amstelveen iBabs Android App op de 50 verplichte eisen van WCAG 2.1, niveau

A en niveau AA, onderzocht.

De Richtlijnen voor Toegankelijkheid van Webcontent (WCAG) 2.1 bevatten een groot
aantal aanbevelingen om webcontent toegankelijker te maken. Het volgen van deze
richtlijnen maakt websites en apps toegankelijker voor mensen met
functiebeperkingen. Het volgen van deze richtlijnen maakt webcontent doorgaans

ook beter bruikbaar voor gebruikers in het algemeen.

Tijdens het onderzoek is Amstelveen iBabs Android App handmatig, ondersteund
door automatische tools, getoetst op de criteria van de WCAG niveau A en niveau
AA. Achter in dit onderzoek staan de gebruikte tools voor het

toegankelijkheidsonderzoek van Amstelveen iBabs Android App weergegeven.

Het toegankelijkheidsonderzoek heeft 14 pagina’s onderzocht. Pdf-documenten
worden ook als webpagina’s gerekend. Hoewel deze representatief is voor de gehele
website, biedt het onderzoek geen inzicht in andere pagina’s. Niet-onderzochte
webpagina’s kunnen gebruik maken van andere technologieén of ontoegankelijke

content bevatten.

De website van het W3C kan als naslagwerk worden gebruikt bij het verbeteren van

de digitale toegankelijkheid van de Amstelveen iBabs Android App. Deze website
beschikt over vele voorbeelden van toegankelijke code en geeft diverse oplossingen

voor veelvoorkomende problemen bij digitale toegankelijkheid.


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/

Onderzoeksresultaat

Dit document betreft een onderzoek naar de toegankelijkheid van de content van
Amstelveen iBabs Android App. De techniek van de app is in een ander onderzoek

onderzocht.

De content van de app is niet goed te bedienen door gebruikers van assisterende
software. Belangrijke onderdelen van de gebruikersinterface, zoals zoekvelden, zijn
niet gekoppeld aan labels. Ook zijn er fouten gevonden op het gebied van

kleurcontrast.

De onderzochte pdf-documenten zijn redelijk toegankelijk. Ook hier zijn

verbeterpunten gevonden.

24 van de 32 onderzochte criteria zijn behaald. De criteria staan per niveau en
principe in onderstaande tabel weergegeven. Er zijn 14 pagina’s in de sample

opgenomen. Op pagina vier van dit document is de volledige sample opgenomen.

In de onderstaande tabel staan welke criteria er tijdens het content onderzoek zijn

behaald of niet van toepassing waren.

Niveau A Niveau AA Totaal
Waarneembaar 7/9 3/6 10/15
Bedienbaar 6/8 2/2 8/10
Begrijpelijk 2/3 3/3 5/6
Robuust 1/1 0/0 1/1

Totaal 16/21 8/11 24/32



Principe 1: Waarneembaar

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan

gebruikers op voor hen waarneembare wijze.

Search...




Richtlijn 1.1 Tekstalternatieven

Lever tekstalternatieven voor alle niet-tekstuele content, zodat die veranderd kan
worden in andere vormen die mensen nodig hebben, zoals grote letters, braille,

spraak, symbolen of eenvoudigere taal.
1.1.1 Niet-tekstuele content
(Niveau A)

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een

tekstalternatief dat een gelijkwaardig doel dient, behalve voor de specifiek vermelde

situaties.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om informatie die wordt overgebracht door
niet-tekstuele inhoud, zoals afbeeldingen, toegankelijk te maken door het gebruik van

een tekstalternatief.

Tekstalternatieven zijn een primaire manier om informatie toegankelijk te maken
omdat ze kunnen worden weergegeven via elke sensorische modaliteit (bijvoorbeeld

visueel, auditief of tactiel) om te voldoen aan de behoeften van de gebruiker.

Wanneer afbeeldingen niet van een tekstalternatief zijn voorzien, is de informatie
hierin niet voor alle gebruikers toegankelijk. Bij decoratieve afbeeldingen moet het

tekstalternatief leeg worden gelaten.


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html

Richtlijn 1.2 Op tijd gebaseerde media

Lever alternatieven voor op tijd gebaseerde media.
1.2.1 Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)
(Niveau A)

Dit succescriterium is gericht op media die alleen uit video of alleen uit audioo
bestaat. Een uitzondering geldt wanneer de audio of video een media-alternatief voor

tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Voor media met opgenomen louter-geluid wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media dat equivalente informatie geeft voor vooraf opgenomen louter-

geluid content.

Voor vooraf opgenomen louter-videobeeld wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media of een geluidsspoor dat equivalente informatie geeft voor vooraf

opgenomen louter-videobeeld content.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek



1.2.2 Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf opgenomen)
(Niveau A)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle vooraf
opgenomen audiocontent in gesynchroniseerde media, behalve als het

mediabestand een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Alle vooraf opgenomen video's waarin dialogen voorkomen, moeten voorzien zijn
van ondertiteling. Op deze manier is de informatie uit de video ook toegankelijk voor
doven en slechthorenden. Automatisch gegenereerde ondertiteling, bijvoorbeeld die

van YouTube, voldoet vanwege de vele fouten niet aan dit criterium.

10



1.2.3 Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)
(Niveau A)

Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd gebaseerde media of audiodescriptie
van de vooraf opgenomen videocontent geleverd voor gesynchroniseerde media,
behalve als het mediabestand een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als

zodanig is gelabeld.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Dit succescriterium stelt dat wanneer videocontent tekstuele inhoud heeft, deze ook
in de audiodescriptie of als tekstueel alternatief voor moet komen. In de

audiodescriptie wordt de visuele tekst opgelezen aan blinden en slechtzienden. Vaak
gaat dit fout bij het begin en einde van video’s, als hier tekst in beeld is die niet wordt

opgelezen.

Volgens dit criterium is een media-alternatief (bijvoorbeeld transcript) of
audiodescriptie voldoende. Volgens succescriterium 1.2.5 voldoet alleen een
audiodescriptie. Het is daarom aan te raden direct een audiodescriptie te

implementeren.

11



1.2.4 Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)
(Niveau AA)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live

audiocontent in gesynchroniseerde media.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Succescriterium 1.2.4 is een verdieping op succescriterium 1.2.2, maar geldt alleen
voor live content. Live streams en webinars kunnen ondertiteld uitgezonden worden
wanneer de uitzending enigszins vertraagd is. Dit geeft de organisatie gelegenheid

om de uitzending van ondertiteling te voorzien.

12



1.2.5 Audiodescriptie (vooraf opgenomen)
(Niveau AA)

Er wordt een audiodescriptie geleverd voor alle vooraf opgenomen videocontent in

gesynchroniseerde media.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Dit succescriterium stelt dat wanneer videocontent tekstuele inhoud heeft, deze ook
in de audiodescriptie voor moet komen. In de audiodescriptie wordt de visuele tekst
opgelezen aan blinden en slechtzienden. Vaak gaat dit fout bij het begin en einde van

video's, als hier tekst in beeld is die niet wordt opgelezen.

Succescriterium 1.2.5 is een verdieping op succescriterium 1.2.3. Waar 1.2.3 of een
audiodescriptie of een tekstueel alternatief voldoen, is een audiodescriptie bij 1.2.5

vereist.

13



Richtlijn 1.3 Aanpasbaar

Creéer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden
(bijvoorbeeld eenvoudiger lay-out) zonder verlies van informatie of structuur.
1.3.1 Info en relaties

(Niveau A)

Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software

bepaald worden of zijn beschikbaar in tekst.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat informatie en relaties
die geimpliceerd worden door visuele of auditieve opmaak behouden blijven

wanneer de presentatieopmaak verandert.

Het presentatieformaat verandert bijvoorbeeld wanneer de inhoud wordt gelezen
door een schermlezer of wanneer een gebruiker eigen styling, zoals verhoogd

contrast, toepast op webpagina.

Dit succescriterium helpt mensen met verschillende functiebeperkingen om de info
en relaties op dezelfde manier te kunnen begrijpen als mensen zonder

functiebeperking.

Bevinding: alle vier de pdf-bestanden zijn getagt / gecodeerd. Hierdoor is de inhoud
van de bestanden te begrijpen door assisterende software. We zijn er een aantal

verbeterpunten gevonden op het gebied van programmatische tekstopmaak.

Voor Oplegger bespreekstuk raad. Programmabegroting 2026-2029 gelden de

volgende punten:

1. Visuele tussenkoppen zijn programmatisch opgemaakt als dikgedrukte

lopende tekst.

14



Raad £ Amstelveen

Het Raadsdebat |

Behandelvoorstel agendacommissie

2. Witregels worden als lege tekstregels opgemaakt.

Raad &5 Amstelveen

Het Raadsdebat

Behandelvoorstel agendacommissie

3. Tabellen zijn incorrect voorzien van tabelheaders, hierdoor is de informatie

mogelijk niet goed te begrijpen via schermlezers.

Behandelvoorstel agendacommissie

Onderwerp

rogrammabegroting 2026-2029, incl. tweede tijdvakrapportage en
rievennota 2026.

Datum raadsdebat

29 oktober 2025

Locatie Raadzaal
Voorzitter N.t.b.
Griffier Debby de Heus

Portefeuillehouders

Adam Elzakalai

Openbare bespreking

Ja

Behandelend ambtenaar

Wouter Zeilstra, w.zeilstra@amstelveen.nl / 06 2889 1695

Advies agendacommissie

4. Visuele opsommingen van meerdere onderdelen zijn programmatisch

opgemaakt als losse opsommingen, hierdoor missen gebruikers van

Bespreekstuk, de begroting 2026 stelt de financiéle kaders voor het
komende jaar vast en is, samen met de perspectiefnota, hét
halfjaarlijkse moment voor de raad om bij te sturen en politiek

assisterende software context.

15



reageren.

Conclusie Het Raadsdebat (1 stem per fractie/woordvoerder):
1. Het voorstel is niet rijp voor behandeling in de raadsvergadering en gaat terug naar
de agendacommissie om in te plannen voor een volgend Raadsdebat.
¥ Dit advies kan alleen gegeven worden bij een meerderheid van stemmen.

El Het voorstel is voldoende behandeld in het Raadsdebat (eventueel toevoegen: en
daarbij zijn één of meerdere moties en/of amendementen aangekondigd of is er > >
een duidelijk bespreekpunt dat nog onvoldoende in Het Raaddebat is uitgediept) en S
kan op de agenda van de raadsvergadering van 12 november worden gezet ter v ¥ .
besluitvorming als stemstuk of bespreekstuk. v § 4>
De voorzitter sluit de vergadering af. > @ o>

> & <LBedy=

> P>

Bevinding: in het pdf-bestand Bijlage 1 - Programmabegroting 2026 zijn ook fouten
op het gebied van tekstopmaak gevonden. Deze fouten zijn ook gevonden in het pdf-

bestand Bijlage 2 - Notitie uitwerking Septembercirculaire 2025 en BUIG.

v  <Document>

> il

>  <Figure>

E Overzicht structurele en ee;lmalige IUATEIEN - eeeeees s e e e e e e eeee et eeeeens 173
F Bestuurlijke planning ..o e e 175
G Kaderstellende beleidsnota’s. ..o 180
NS
Personalia

|Burgemeester en wethouders |

Burgemeester Tjapko Poppens

Openbare orde en veiligheid, burgerzaken, horeca- en evenementenvergunningen, handhaving
(woon-, adres-, identiteitsfraude), algemeen bestuur, Zorgvlied, regionale samenwerking,
internationale betrekkingen.

Bevinding: op sommige pagina’s is tekst in capslock is weergegeven, zoals bij
AGENDATYPES. Deze tekst wordt niet als normale tekst opgelezen door een
schermlezer, maar letter voor letter. In plaats van 'agendatypes’ horen gebruikers van

assisterende software daarom ‘A Gee E En Dee A Tee I-grec Pee E Es'. Dit is

16



ongebruiksvriendelijk en kan verwarrend werken.

10510 @G & o

10:

Q, Zoeken in alle vergaderingen
Vergaderingen >
L—@ Documenten

@ Overzichten

Raadsgesprek Amstelveenzaal
Raadsgesprek Raadzaal >
Raadsdebat Amstelveenzaal >
Raadsdebat Raadzaal

Raadsvergadering

Gepubliceerde stukken van het college
van B&W

Vergadering Agendacommissie >

Raadsavond >

WOENSDAG 22 OKTOBER 2025

17:30 - 18:15

Vergadering Agendacommissie

WOENSDAG 29 OKTOBER 2025

18:30 - 21:00

19:00 - 23:00

dzaal - i (Raadzaal

!

Tijdens het Begrotingsdebat bespreekt de raad de

Programmabegroting 2026. Dit gebeurt in drie delen. Deze tijden

zijn indicatief.

18:30 - 19:00 uur Bestuur incl. Tweede tijdvak & Tarievennota

Bestuur, orde en

gi enil
economie, opvang asielzoekers.

19:00 - 20.00 uur Fysiek domein incl. PLECK7.0

Ruimtelijke ontwikkeling, grote projecten, groen, verkeer, wonen,

duurzaamheid, Omgevingswet, Schiphol.

20.00 - 21.00 uur Sociaal domein

Werk en inkomen, jeugd, zorg en welzijn, onderwijs, sport, cultuur.

- ing (Raadhuis ASV)

WOENSDAG 5 NOVEMBER 2025

17:30 - 18:15

Inactieve agendatypes [FLEILGEE @S EETEET
Houd 2 vingers 5 seconden op het scherm om deze functie uit te zetten. Ga

Vergadering Agendacommissie

naar Instellingen > Instellingen voor TalkBack om dit bericht niet meer te
tonen.

" P .

WOENSDAG 19 NOVEMBER 2025

17:30- 18:15

19:00 - 23:00

Vergadering Agendacommissie

Raadsgesprek

WOENSDAG 26 NOVEMBER 2025

19:00 - 23:00 d d- en d d
WOENSDAG 22 OKTOBER 2025
17:30 - 18:15 Vergadering Agendacommissie

WOENSDAG 29 OKTOBER 2025

18:30 - 21:00

(Raadhuis ASV)

- Begroti (Raadzaal

Tijdens het Begrotingsdebat bespreekt de raad de

Q

=]

Programmabegroting 2026. Dit gebeurt in drie delen. Deze tijden

zijn indicatief.

18:30 - 19:00 uur Bestuur incl. Tweede tijdvak & Tarievennota

Bestuur, orde en
L N eni

ing en

economie, opvang asielzoekers.

19:00 - 20.00 uur Fysiek domein incl. PLECK7.0

Ruimtelijke ontwikkeling, grote projecten, groen, verkeer, wonen,

duurzaamheid, Omgevingswet, Schiphol.

Bevinding: bij hyperlinks waar het icoon van een pdf-bestand is geplaatst, komt dit

icoon niet terug in de tekst die de schermlezer opleest. Gebruikers van assisterende

software horen daardoor niet 'pdf, naam van het bestand’, maar ‘icoon

bestandstype’.

17



10100 B G & «

Q, Zoek in Overleggen voor 2025
22 juli 2025

15 juli 2025

9juli 2025

8juli 2025

2 juli 2025

1juli 2025

" P *

L2
GEPUBLICEERDE STUKKEN VAN HET COLLEGE VAN B&W 22 JULI 2025

Datum 22 jul 2025 10:00 - 14:00
Locatie

Voorzitter

38 =@

AGENDAPUNTEN

3.1

4.1

4.2

Opening (J
Vaststellen Besluitenlijst vorige vergadering (J D

Van iedere vergadering van het college van B&W wordt een
besluitenlijst gemaakt. Deze itenlijst wordt in de

van de week daarna g Deze
besluitenlijsten zijn te raadplegen via deze link:

Agendapunten (J

Voor ing lichte happelijke onder i (o=}
aan kinderen van Oekraiense vluchtelingen in De
Olmenhof vanaf 1 september 2025 (25-087871)

Collegevoorstel inclusief besluit B&W Voortzetting
=) lichte maatschappelijke ondersteuning aan kinderen van
[o] e i inDe O vanaf 1

2025
Raadsvoorstellen [J
Horecavisie 'Smakelijk Verbonden' (J

) Concept Raadsvoorstel Horecavisie 'Smakelijk Verbon,
&) bijlage 1 - Horecavisie

&) bijlage 2 - Nota van Beantwoording Horecavisie

&) Bijlage 3 - Ond k Sp! & Partners |

Schriftelijke vragen [J

Raadsleden kunnen op grond van artikel 36 van het Reglement van
Orde voor i en andere van de raad
gemeente Amstelveen 2019 schriftelijke vragen stellen aan het
college van B&W. De antwoorden op deze vragen stelt het college
vast. Publicatie van deze antwoorden vindt plaats op de pagina
van de gemeenteraad. De vragen en deze beantwoording zijn te
raadplegen via deze link:

Beantwoording schriftelijke vragen van het raadslid (9
mevrouw Kruijer van GroenLinks over onveilige
trapliften (Z25-080459)

Beantwoording schriftelijke vragen van het raadslid (9

v van Actief voor Amstelveen

Bevinding: op het overzichtsscherm zijn invoervelden voor het zoeken van en tot een

bepaalde datum gevonden. Deze zoekvelden zijn niet gekoppeld aan een

visueel/toegankelijk label. Hierdoor is het doel van de invoervelden onduidelijk voor

gebruikers van assisterende software.

18



10560 DG & o

1.1 Amendementen

1.2 Moties

1.3 Toezeggingen

1.4 Schriftelijke vragen

1.5 Informatieve stukken College
1.6 Besluitenlijsten van de raad
1.7 Besluitenlijsten van het college
1.8 Onderzoeken rekenkamer

1.9D

2.1 WOB/Woo verzoeken
2.2 Klachten

2.3 Gemeenschappelijke regeling 0GZ
Amstelland

" P .

Q, Zoektekst...

Datum
Bestemdvoor ~  Onderwerp
info Raad. Raadsbrief afdoening motie Meer Ruimte voor Leren
i i i i ing
(it Amstelveen 2025 - kamergewijze verhuur
info Raad. Collegeverantwoording 2022 - 2026
. Raadsbrief Onderzoeksrapportage ETHOS regio
nfoResd Amsterdam Amstelland
info Raad. F k motie i ing culturele
instelling
i i gang
i olitecs jaarrapportage 2024.
info Raad. Raadsb{ief Afdoen_irlg motie vreemd aan de orde van
de dag "met affectie”.
Raadsbrief Zienswijze Unibail-Rodamco-Westfield
info Raad. (URW) - Horecavisie Amstelveen, Smakelijk
Verbonden
info Raad. Raadsbrief Afdoening drie moties PLECK 6.0
info Raad. ie Tweede Kamer iezing 29
oktober
Nadere i ie naar iding van
info Raad. beantwoording 14 januari 2025 schriftelijke vragen
over Streetart
- otie Meer er
i autisme - Autismespectrumstoornis (ASS)
info Raad. project A9
- vertraging planning
info Raad. q
van
Info Raad. Raadsbrief Afhandeling toezegging Voortgang
basisbanen
info Raad. Proef markt Oude Dorp
Ll tot herstel: “lk heb me vergist"
info Raad i motie iliteit en motie
3 op zoek naar bezoek
o i motie
infoRaad.  parkeerdrukmeting
info Raad Partners in Of
b ing ijs & kil pvang
info Raad. Raadsbrief afdoening motie Kantoren voor iedereen
= i motie
(otec kantorenvoorraad
info Raad. Raadsprief afdoening motie Inzet Schiphol
Omgevingsfonds
gang Jeugd- en
info Raad. 3a van het P
van kinderen in kwetsbare wijken
i gang A
info Raad. rondom basisscholen
info Raad. Raadsbrief integriteitsincident
info Raad. Raadsbrief Woningbouw op Korte Termijn
TWOKT Stadshart

38 =@

tot

Datum +
15-10-2025
14-10-2025
09-10-2025
08-10-2025
08-10-2025
07-10-2025

03-10-2025

02-10-2025 q

01-10-2025

01-10-2025
01-10-2025

01-10-2025
24-09-2025

23-09-2025

10-09-2025

10-09-2025

09-09-2025

09-09-2025

09-09-2025

09-09-2025

05-09-2025

27-08-2025

26-08-2025
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1.3.2 Betekenisvolle volgorde
(Niveau A)

Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis,

kan een correcte leesvolgorde door software bepaald worden.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

Dit succescriterium is erop gericht gebruikers in staat te stellen een alternatieve
presentatie van inhoud te bieden, met behoud van de leesvolgorde die nodig is om

de betekenis te begrijpen.

Als een pagina bijvoorbeeld twee onafhankelijke artikelen bevat, heeft de relatieve
volgorde van de artikelen geen invloed op hun betekenis, zolang ze niet door elkaar
staan. In zo'n situatie kunnen de artikelen zelf een betekenisvolle volgorde hebben,
maar de container die de artikelen bevat heeft mogelijk geen betekenisvolle

volgorde.

De semantiek van sommige elementen bepaalt of hun inhoud al dan niet een zinvolle
opeenvolging is. In HTML is tekst bijvoorbeeld altijd een betekenisvolle reeks.

Tabellen en geordende lijsten zijn zinvolle reeksen, maar ongeordende lijsten niet.

Bevinding: de content in pdf-bestand Raadsbrief afdoening motie Meer Ruimte voor
Leren wordt niet in dezelfde volgorde opgelezen als waarin deze visueel
gepresenteerd wordt. Zo wordt eerst de headercontent opgelezen, daarna de

footercontent en daarna pas de body. Dit zou van boven naar beneden moeten gaan.
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1.3.3 Zintuiglijke eigenschappen
(Niveau A)

Instructies die geleverd worden om content te begrijpen en te bedienen zijn niet
alleen afhankelijk van zintuiglijke eigenschappen van componenten zoals vorm,

kleur, omvang, visuele locatie, oriéntatie of geluid.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Sommige inhoud is afhankelijk van kennis over de vorm of positie van objecten die
niet beschikbaar zijn via de structuur van de inhoud (bijvoorbeeld "ronde knop" of
"knop naar rechts"). Dit succescriterium vereist dat aanvullende informatie wordt

verstrekt om instructies te verduidelijken die afhankelijk zijn van dit soort informatie.

Blinden en slechtzienden kunnen instructies mogelijk niet begrijpen als deze alleen
gebaseerd zijn op een beschrijving van de vorm en/of locatie van inhoud. Door
aanvullende informatie in instructies op te nemen, anders dan de vorm en/of locatie,
kunnen gebruikers de instructies begrijpen, zelfs als ze de vorm en/of locatie niet

kunnen waarnemen.
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1.3.4 Weergavestand
(Niveau AA)

De content beperkt de weergave en bediening niet tot een enkele presentatie-
oriéntatie, zoals staand of liggend, tenzij een specifieke presentatie-oriéntatie

essentieel is.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat inhoud wordt
weergegeven in de oriéntatie (staand of liggend) die de gebruiker prefereert.
Sommige websites en toepassingen stellen het scherm automatisch in op een
bepaalde schermoriéntatie en verwachten dat gebruikers zullen reageren door hun

apparaat overeenkomstig te draaien, maar dit kan problemen opleveren.

Sommige gebruikers hebben hun apparaten in een vaste oriéntatie gemonteerd
(bijvoorbeeld op de arm van een elektrische rolstoel). Daarom moeten websites en

applicaties beide oriéntaties ondersteunen door de oriéntatie niet te beperken.
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1.3.5 Identificeer het doel van de input
(Niveau AA)

Het doel van elk invoerveld waarmee informatie van de gebruiker wordt verzameld,

kan door software bepaald worden wanneer:

e Het invoerveld persoonsgegevens (zoals naam, woonplaats of e-mailadres)
van de gebruiker vereist; en

e De content wordt geimplementeerd met behulp van technologieén die
ondersteuning bieden bij het identificeren van de verwachte betekenis van

formulier-invoergegevens.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat het doel van een
invoerveld dat persoonsgegevens van de gebruiker verzamelt, door assisterende

software kan worden herkend.

De mogelijkheid om programmatisch aan te geven welke specifieke gegevens in een
bepaald veld worden verwacht, maakt het invullen van formulieren eenvoudiger,

vooral voor mensen met cognitieve beperkingen.
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Richtlijn 1.4 Onderscheidbaar

Maak het voor gebruikers gemakkelijker om content te horen en te zien, waaronder

scheiding van voorgrond en achtergrond.
1.4.1 Gebruik van kleur
(Niveau A)

Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen,
een actie aan te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te

onderscheiden.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat alle ziende gebruikers
toegang kunnen krijgen tot informatie die wordt overgebracht door kleurverschillen.
Als de informatie wordt overgebracht door middel van kleurverschillen in een
afbeelding (of een andere niet-tekstindeling), is het mogelijk dat de kleur niet wordt
gezien door gebruikers met een vorm van kleurenblindheid. In dit geval zorgt het
aanbieden van de informatie met kleur via een ander visueel middel ervoor dat

gebruikers die geen kleur kunnen zien, de informatie toch kunnen waarnemen.
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1.4.2 Geluidsbediening
(Niveau A)

Als een geluidsweergave op een webpagina automatisch meer dan 3 seconden
speelt, is er of een mechanisme beschikbaar om de geluidsweergave te pauzeren of
te stoppen, of er is een mechanisme beschikbaar om het geluidsvolume

onafhankelijk van het overall systeemvolume te regelen.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Mensen die schermleessoftware gebruiken kunnen het moeilijk vinden om de
spraakuitvoer te horen als er tegelijkertijd andere audio wordt afgespeeld. Dit
probleem wordt nog groter als de spraakuitvoer van de schermlezer gebaseerd is op
software (zoals de meeste tegenwoordig) en geregeld wordt via dezelfde
volumeregelaar als het geluid. Daarom is het belangrijk dat de gebruiker het

achtergrondgeluid kan uitschakelen.

Controle over het volume houdt ook in dat het volume tot nul kan worden
teruggebracht. Het systeemvolume dempen is niet het "pauzeren of stoppen” van de
autoplay audio. Zowel het "pauzeren of stoppen” als het regelen van het

audiovolume moet onafhankelijk zijn van het algemene systeemvolume.
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1.4.3 Contrast (minimum)
(Niveau AA)

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een
contrastverhouding van ten minste 4,5:1, behalve bij grote tekst, decoratieve

(afbeeldingen van) teksten en woordmerken.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om voldoende contrast te bieden tussen de
tekst en de achtergrond zodat de tekst kan worden gelezen door slechtziende
bezoekers (die geen contrastverhogende assisterende software gebruiken). Tekst
die minder dan 4,5:1 contrasteert met de achtergrondkleur, kan door deze groep

moeilijk of niet te lezen zijn.

Bevinding: de grijze tekst 'AGENDATYPES' contrasteert niet voldoende met de witte
achtergrond (2,0:1). Zorg voor een contrastverhouding van minstens 3,0:1 voor grote

of dikgedrukte tekst en 4,5:1 voor normale lopende tekst.
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10510 @G & o

Q_ Zoeken in alle vergaderingen
Vergaderingen >
Documenten >

@ Overzichten

Raadsgesprek Amstelveenzaal
Raadsgesprek Raadzaal >
Raadsdebat Amstelveenzaal >
Raadsdebat Raadzaal

Raadsvergadering >

Gepubliceerde stukken van het college
van B&W :

Vergadering Agendacommissie >
Raadsavond >

Inactieve agendatypes

N Q=
ABS o8 @

WOENSDAG 22 OKTOBER 2025

17:30 - 18:15

Vergadering Agendacommissie

WOENSDAG 29 OKTOBER 2025

18:30 - 21:00

19:00 - 23:00

- i (Raadzaal

Tijdens het Begrotingsdebat bespreekt de raad de
Programmabegroting 2026. Dit gebeurt in drie delen. Deze tijden
zijn indicatief.

18:30 - 19:00 uur Bestuur incl. Tweede tijdvak & Tarievennota
Bestuur, b d, i

orde en veilighei g en
ién, regi eni "
economie, opvang asielzoekers.

19:00 - 20.00 uur Fysiek domein incl. PLECK7.0
Ruimtelijke ontwikkeling, grote projecten, groen, verkeer, wonen,
duurzaamheid, Omgevingswet, Schiphol.

20.00 - 21.00 uur Sociaal domein
Werk en inkomen, jeugd, zorg en welzijn, onderwijs, sport, cultuur.

- ing (Raadhuis ASV) q

WOENSDAG 5 NOVEMBER 2025

17:30 - 18:15

TalkBack staat aan

Vergadering Agendacommissie

Houd 2 vingers 5 seconden op het scherm om deze functie uit te zetten. Ga

naar Instellingen > Instellingen voor TalkBack om dit bericht niet meer te
tonen.

Y .

WOENSDAG 19 NOVEMBER 2025

17:30- 18:15 Vergadering Agendacommissie

19:00 - 23:00 Raadsgesprek Q
WOENSDAG 26 NOVEMBER 2025 [=}
19:00 - 23:00 d: d- en d: d (Raadhuis ASV)
WOENSDAG 22 OKTOBER 2025

17:30 - 18:15 Vergadering Agendacommissie

WOENSDAG 29 OKTOBER 2025

18:30 - 21:00 - Begroti (Raadzaal

Tijdens het Begrotingsdebat bespreekt de raad de
Programmabegroting 2026. Dit gebeurt in drie delen. Deze tijden
zijn indicatief.

18:30 - 19:00 uur Bestuur incl. Tweede tijdvak & Tarievennota
Bestuur, orde en veiligheid, di ing en

L N eni .
economie, opvang asielzoekers.

19:00 - 20.00 uur Fysiek domein incl. PLECK7.0
Ruimtelijke ontwikkeling, grote projecten, groen, verkeer, wonen,
duurzaamheid, Omgevingswet, Schiphol.

Bevinding: de groene tekst "alles gezien’ en ok’ bij notificaties contrasteert niet

voldoende met de achtergrondkleur (2,1:1).
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10:100 @ G & o

Notificaties

ONGELEZEN GELEZEN

tage 2024, inclusief bijlage is
toegevoegd.
13 oktober 2025

Collegeverantwoording 2022 -2026 is toegevoegd aan lijst Informatieve stukken college.
9 oktober 2025

De agenda 'Raadsdebat Raadzaal' van 29-10-2025 18:30 via ‘amstelveen' is gepubliceerd.
"Het i met bijb stukken is i d"

9 oktober 2025

De agenda 'Raadsgesprek’ van 15-10-2025 20:30 via 'amstelveen'is gepubliceerd.
i i is d aan de agenda."

9 oktober 2025

Beantwoording schriftelijke vragen over geldboetes en digitale post betaald parkeren is
toegevoegd.
8 oktober 2025

Raadsbrief Onderzoeksrapportage ETHOS regio
8 oktober 2025

De agenda 'Raadsvergadering' van 08-10-2025 21:30 via 'amstelveen' is gepubliceerd.
"Toegevoegd:
21.A

Actief voor Uitstel

Amstelveen versie 25.10.03

2.1.1 Motie Actief voor Fil iéle O ing Horeca
Amstelveen versie 25.10.03"

3 oktober 2025

Raadsbrief Afdoening motie vreemd aan de orde van de dag "met affectie".
3 oktober 2025

Schriftelijke vragen raadslid O (bbA) over i ing betaald
Kostverloren Noord-Oost

3 oktober 2025

De agenda 'Raadsvergadering' van 08-10-2025 21:30 via 'amstelveen' is gepubliceerd.
"Toegevoegd 2.2.1 Motie SP Duurzaamheidsparagraaf niet voor de vorm! versie 25.10.03
meer info Patrick Adriaans”

3 oktober 2025

Unibail (URW) - }
Smakelijk Verbonden toegevoegd.
2 oktober 2025

Raadsbrief Afdoening drie moties PLECK 6.0
1 oktober 2025

vragen van de raadsleden Chaara en Zuidbroek (D66) over
ing Tweede Kamer iezil 2025 en iezil
2026 toegevoegd.
1 oktober 2025

Raadsbrief Organisatie Tweede Kamer verkiezing 29 oktober toegevoegd.
1 oktober 2025

Nadere i ie naar iding van ing 14 januari 2025
schriftelijke vragen over Street art toegevoegd.
1 oktober 2025

De agenda 'Raadsgesprek Amstelveenzaal' van 30-09-2025 21:00 via 'amstelveen' is
gepubliceerd.

A9en i Nieuwe Oude Dorp is
toegevoegd.

ALLES GEZIEN
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1.4.4 Herschalen van tekst
(Niveau AA)

Behalve voor ondertitels voor doven en slechthorenden en afbeeldingen van tekst,
kan tekst zonder hulptechnologie tot 200% geschaald worden zonder verlies van

content of functionaliteit.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om ervoor te zorgen dat visueel

weergegeven tekst met succes kan worden geschaald door gebruikers. Hierdoor kan
de tekst worden gelezen door mensen met lichte visuele beperkingen, zonder dat het
gebruik van ondersteunende technologieén nodig is. Gebruikers kunnen baat hebben

bij het schalen van alle inhoud op de webpagina, maar tekst is het meest kritisch.
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1.4.5 Afbeeldingen van tekst
(Niveau AA)

Als de gebruikte technologieén de visuele weergave tot stand kunnen brengen, wordt
tekst gebruikt in plaats van afbeeldingen van tekst om informatie over te brengen.
Uitzonderingen gelden wanneer de afbeelding van tekst visueel aangepast kan
worden aan de eisen van de gebruiker of wanneer een specifieke weergave van tekst

essentieel is voor de informatie die wordt overgebracht.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

Als een auteur tekst kan gebruiken om hetzelfde visuele effect te bereiken als een
afbeelding van tekst, moet de informatie als tekst gepresenteerd worden, in plaats
van een afbeelding te gebruiken. Hierdoor is de informatie toegankelijk voor alle

bezoekers, ook degene die gebruikmaken van assisterende software.

Bevinding: in het pdf-bestand Bijlage 1 - Programmabegroting 2026 is een
afbeelding van tekst gevonden. De afbeelding is niet voorzien van een tekstueel
alternatief. Hierdoor is de tekst in de afbeelding ontoegankelijk voor gebruikers van

assisterende software.
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Het besluit Begroting en Verantwoording (BBV, artikel 11) definieert het weerstandsvermogen als de Page Content
relatie tussen de capaciteit om tegenvallers op te vangen (weerstandscapaciteit) en de materiéle
risico's waarvoor geen specifieke voorzieningen zijn getroffen. Form

Alternate Text (1 lssue)

Risico's ~ @ Figures alternate text - Falled
Financiéle verhouding
Decentralisaties
Grondexploitaties
Mobiliteit

Weerstands-
capaciteit
Algemenereserve
Bestemmingsreserves

Stille reserves

Onbenutte belastingcapaciteit

igure 1
Nested alternate text - Passed
Associated with content - Passed

Hides annotation - Passed

Normale bedrifsrisico's

Other elements alternate text - Passed
Enz.

Tables (1 issue)

Lists

Headings (1 Issue)
Bruto risicoprofiel

Maatregelen

Netlo risicoprofiel

|Benodigde weerstandscapaciteit | |Beschikbare weerstandscapaciteit

WEERSTANDSVERMOGEN
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1.4.10 Reflow
(Niveau AA)

Content kan zonder verlies van informatie of functionaliteit en zonder te moeten

scrollen in twee dimensies, worden weergegeven voor:

e Verticaal scrollbare content met een breedte gelijkwaardig aan 320 CSS-
pixels;
e Horizontaal scrollbare content met een hoogte gelijkwaardig aan 256 CSS-

pixels;

Met uitzondering van delen van de content die voor het gebruik of de betekenis een

tweedimensionale lay-out vereisen.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om slechtzienden te ondersteunen die tekst
moeten vergroten en in één kolom moeten lezen. Wanneer de browserzoom wordt
gebruikt om inhoud naar 400% te schalen, vloeit de inhoud terug - d.w.z. de inhoud
wordt in één kolom gepresenteerd zodat scrollen in meer dan één richting niet nodig

is.

Het is belangrijk om te voorkomen dat je in de leesrichting moet scrollen om regels
te onthullen die door de viewport worden afgesneden, omdat dergelijk scrollen de
leesinspanning aanzienlijk vergroot. Het is ook belangrijk dat inhoud niet buiten het
scherm wordt verborgen. Zoomen op een verticaal scrollende pagina mag er

bijvoorbeeld niet toe leiden dat inhoud naar één kant wordt verborgen.
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1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content
(Niveau AA)

De visuele weergave van het volgende heeft een contrastverhouding van ten minste

3:1 ten opzichte van aangrenzende kleuren.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat slechtziende gebruikers
onderdelen van de gebruikersinterface kunnen onderscheiden. De vereisten en
grondgedachte zijn vergelijkbaar met die voor grote tekst in 1.4.3 Contrast

(minimum), maar minder streng.

Bedieningselementen met een laag contrast zijn moeilijker waar te nemen en kunnen
volledig gemist worden door mensen met een visuele beperking. Ook als er een
afbeelding nodig is om de inhoud of functionaliteit van de webpagina te begrijpen,
moet deze kunnen worden waargenomen door slechtzienden of mensen met andere

beperkingen zonder dat er contrastverhogende hulptechnologie nodig is.

Bevinding: de invoervelden, zoals voor zoeken in alle vergaderingen, contrasteren
niet voldoende met de omliggende kleuren (1,2:1). Hierdoor is het voor een deel van
de bezoekers mogelijk moeilijk om te zien waar het invoerveld begint en waar deze

eindigt. Zorg voor een contrastverhouding van minstens 3,0:1.
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10510 @G & o

10:

Q, Zoeken in alle vergaderingen
Vergaderingen
L—@ Documenten

@ Overzichten

Raadsgesprek Amstelveenzaal
Raadsgesprek Raadzaal
Raadsdebat Amstelveenzaal
Raadsdebat Raadzaal

Raadsvergadering

Gepubliceerde stukken van het college

van B&W
Vergadering Agendacommissie

Raadsavond

S

S

Lz

WOENSDAG 22 OKTOBER 2025

17:30 - 18:15

Vergadering Agendacommissie

WOENSDAG 29 OKTOBER 2025

18:30 - 21:00

19:00 - 23:00

3=

- i (Raadzaal

Tijdens het Begrotingsdebat bespreekt de raad de

Programmabegroting 2026. Dit gebeurt in drie delen. Deze tijden

zijn indicatief.

18:30 - 19:00 uur Bestuur incl. Tweede tijdvak & Tarievennota

Bestuur, orde en

gi enil
economie, opvang asielzoekers.

19:00 - 20.00 uur Fysiek domein incl. PLECK7.0

Ruimtelijke ontwikkeling, grote projecten, groen, verkeer, wonen,

duurzaamheid, Omgevingswet, Schiphol.

20.00 - 21.00 uur Sociaal domein

Werk en inkomen, jeugd, zorg en welzijn, onderwijs, sport, cultuur.

- ing (Raadhuis ASV)

WOENSDAG 5 NOVEMBER 2025

17:30 - 18:15

Inactieve agendatypes [FLEILGEE G EETEET
Houd 2 vingers 5 seconden op het scherm om deze functie uit te zetten. Ga

Vergadering Agendacommissie

naar Instellingen > Instellingen voor TalkBack om dit bericht niet meer te
tonen.

® P

Bevinding: de groene vinkjes die op de instellingen-pagina bij actieve onderdelen

*

WOENSDAG 19 NOVEMBER 2025

17:30- 18:15 Vergadering Agendacommissie

19:00 - 23:00 Raadsgesprek

WOENSDAG 26 NOVEMBER 2025

19:00 - 23:00 d: d- en d: d (Raadhuis ASV)
WOENSDAG 22 OKTOBER 2025

17:30 - 18:15 Vergadering Agendacommissie

WOENSDAG 29 OKTOBER 2025

18:30 - 21:00 - Begroti (Raadzaal

Tijdens het Begrotingsdebat bespreekt de raad de

Q

=]

Programmabegroting 2026. Dit gebeurt in drie delen. Deze tijden

zijn indicatief.

18:30 - 19:00 uur Bestuur incl. Tweede tijdvak & Tarievennota

Bestuur, orde en

g en

eni
g
economie, opvang asielzoekers.

19:00 - 20.00 uur Fysiek domein incl. PLECK7.0

Ruimtelijke ontwikkeling, grote projecten, groen, verkeer, wonen,

duurzaamheid, Omgevingswet, Schiphol.

getoond worden, contrasteren niet voldoende met de witte achtergrond (1,9:1). Zorg

voor een contrastverhouding van minstens 3,0:1.

34



}1):10 DIll:jstﬁeﬁin'gen

Automatisch slot uitschakelen
Automatisch slot ingeschakeld

Synchroniseer alleen via Wi-Fi
Synchroniseren van documenten gebeurt alleen via Wi

i-verbindingen.

Toon uitgebreid login scherm
Extra login opties worden verborgen bij het inloggen

Altijd externe login provider gebruiken
Gebruik van de externe login provider is optioneel

Meerdere sites toestaan
Het is niet mogelijk om de gegevens van meerdere sites in iBabs op te slaan

Cache directory legen
Tik om cache directory te legen

3R =@
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1.4.12 Tekstafstand
(Niveau AA)

Bij content die wordt geimplementeerd met opmaaktalen die de volgende
stijleigenschappen voor tekst ondersteunen, is er geen sprake van verlies van
content of functionaliteit door het instellen van alle volgende, en door het niet

wijzigen van andere stijleigenschappen:

e Regelhoogte (regelafstand) naar ten minste 1,5 keer de lettergrootte;

e Afstand tussen alinea's naar ten minste 2 keer de lettergrootte;

e Letterafstand (spati€ren van letters) naar ten minste 0,12 keer de
lettergrootte;

e Spatiéren van woorden naar ten minste 0,16 keer de lettergrootte.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

Dit succescriterium is gericht op gebruikers die andere instellingen omtrend
tekstafstand gebruiken dan de standaardinstellingen van een website. De
leeservaring van sommige mensen verbetert bij meer ruimte tussen regels, woorden

en letters.

Succescriterium 1.4.12 stelt dat de inhoud nog steeds leesbaar en werkbaar moet

zijn als de bovenstaande instellingen worden toegepast.
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1.4.13 Content bij hover of focus
(Niveau AA)

Wanneer aanvullende content zichtbaar wordt en daarna weer verborgen, door het
gebruik van hover met de aanwijzer of focus met het toetsenbord, gelden de

volgende zaken:

e Eris een mechanisme beschikbaar waarmee de aanvullende content kan
worden gesloten zonder de aanwijzer hover of de toetsenbordfocus te
verplaatsen, tenzij de aanvullende content een invoerfout communiceert of
andere content niet verbergt of vervangt; en

e Wanneer een aanwijzer hover aanvullende content kan activeren, dan kan de
aanwijzer over de aanvullende content worden bewogen zonder dat deze
verdwijnt; en

e De aanvullende content blijft zichtbaar totdat de oorzaak voor de hover of
focus is verwijderd, de gebruiker de content sluit of de informatie niet langer

geldig is.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

Extra inhoud die verschijnt en verdwijnt in combinatie met de focus van het
toetsenbord of de muisaanwijzer leidt vaak tot toegankelijkheidsproblemen. Dit
gebeurt bijvoorbeeld wanneer de gebruiker niet de intentie had om de interactie te
starten, niet weet dat er nieuwe inhoud is verschenen of wanneer de nieuwe inhoud
een negatieve invloed heeft op het vermogen van de gebruiker om een taak uit te

voeren.
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Principe 2: Bedienbaar

Componenten van de gebruikersinterface en navigatie moeten bedienbaar zijn.
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Richtlijn 2.1 Toetsenbordtoegankelijk

Maak alle functionaliteit beschikbaar vanaf een toetsenbord.
2.1.1 Toetsenbord
(Niveau A)

Alle functionaliteit van de content is bedienbaar via een toetsenbordinterface zonder
dat afzonderlijke toetsaanslagen aan tijd gebonden zijn, behalve als de
onderliggende functie een invoer vereist die afhangt van het pad dat de gebruiker

aflegt en niet alleen van de eindpunten.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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2.1.2 Geen toetsenbordval
(Nivea A)

Als de toetsenbordfocus met de toetsenbordinterface verplaatst kan worden naar
een component van de pagina, dan kan de focus ook met alleen de
toetsenbordinterface weer van dat component weg worden bewogen. En, als er meer
nodig is dan de standaard pijl- of tabtoetsen of andere standaard methoden om de
focus te verplaatsen, dan wordt de gebruiker geinformeerd over de manier waarop

de focus kan worden verplaatst.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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2.1.4 Enkel teken sneltoetsen
(Niveau A)

Wanneer een sneltoets in content wordt geimplementeerd door alleen letters
(inclusief hoofdletters en kleine letters), leestekens, cijfers of symbolen te gebruiken,

geldt ten minste één van de volgende zaken:

e Eris een mechanisme beschikbaar waarmee de sneltoets kan worden
uitgezet;

e Eris een mechanisme beschikbaar om de sneltoets opnieuw toe te wijzen aan
één of meerdere niet-afdrukbare tekens (bijv. Ctrl, Alt, enz.);

e De sneltoets voor een component van de gebruikersinterface is alleen actief

wanneer de betreffende component de focus heeft.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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Richtlijn 2.2 Genoeg tijd

Geef gebruikers genoeg tijd om content te lezen en te gebruiken.
2.2.1 Timing aanpasbaar
(Niveau A)

Voor elke tijdslimiet die door de content wordt ingesteld, geldt ten minste één van de

volgende zaken:

e De gebruiker kan de tijdslimiet uitzetten voordat die wordt bereikt; of

e De gebruiker mag de tijdslimiet aanpassen voordat deze is verstreken over
een bereik van ten minste tien keer de standaardinstelling; of

e De gebruiker wordt gewaarschuwd voor de tijd afloopt en krijgt ten minste 20
seconden om de tijdslimiet met een eenvoudige handeling te verlengen
(bijvoorbeeld, "druk op de spatiebalk"), en de gebruiker mag de tijdslimiet ten
minste tien keer verlengen; of

e De tijdslimiet is onderdeel van een realtime gebeurtenis (een veiling
bijvoorbeeld) en er is geen alternatief voor de tijdslimiet mogelijk; of

e Detijdslimiet is essentieel en verlenging zou de activiteit ongeldig maken; of

20 uur uitzondering: De tijdslimiet is langer dan 20 uur.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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2.2.2 Pauzeren, stoppen, verbergen
(Niveau A)

Voor alle bewegende, knipperende, scrollende of automatisch actualiserende

informatie gelden alle volgende zaken:

e Voor bewegende, knipperende of scrollende informatie die (1) automatisch
start, (2) langer dan vijf seconden duurt, en (3) parallel met andere content
wordt getoond, is er een mechanisme voor de gebruiker om dit te pauzeren, te
stoppen of te verbergen, tenzij de beweging, knippering of scrolling, onderdeel
is van een activiteit waar ze essentieel is; en

e Voor elke soort automatisch actualiserende informatie die (1) automatisch
start en (2) parallel met andere content wordt gepresenteerd, is er een
mechanisme voor de gebruiker om dit te pauzeren, te stoppen of te verbergen
of de frequentie van de actualisering in te stellen, tenzij de automatische

actualisering onderdeel is van een activiteit waar ze essentieel is.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek
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Richtlijn 2.3 Toevallen en fysieke reacties

Ontwerp content niet op een manier waarvan bekend is dat die toevallen of fysieke

reacties veroorzaakt.
2.3.1 Drie flitsen of beneden drempelwaarde
(Niveau A)

Webpagina's bevatten niets wat meer dan drie keer flitst in enige periode van één

seconde of de flits is beneden de algemene flits- en rodeflitsdrempelwaarden.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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Richtlijn 2.4 Navigeerbaar

Lever manieren om gebruikers te helpen navigeren, content te vinden en te bepalen

waar ze zijn.
2.4.1 Blokken omzeilen
(Niveau A)

Er is een mechanisme beschikbaar om blokken content die op meerdere

webpagina's worden herhaald te omzeilen.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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2.4.2 Paginatitel
(Niveau A)

Webpagina's en pdf-bestanden hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven.
Documenten en webpagina’s die geen titel hebben, kunnen onvoldoende context
geven aan gebruikers van assisterende software. Zorg daarom dat alle webpagina’s

en pdf-documenten van een titel zijn voorzien.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

Bevinding: van de vier onderzochte pdf-bestanden zijn drie bestanden niet voorzien
van een documenttitel. Hierdoor is het voor gebruikers van assisterende software
mogelijk moeilijker of onmogelijk om de inhoud van het bestand te bepalen zonder

deze op te laten lezen.

Het vierde bestand is van een incorrecte titel voorzien (Betreft). Deze documenttitel
zegt niets over de inhoud van het bestand (Afdoening van de motie “Meer Ruimte
voor Leren”.). Voorzie pdf-bestanden daarom van een beschrijvende alternatieve
tekst.

46



2.4.3 Focus volgorde
(Niveau A)

Als in webpagina's sequentieel genavigeerd kan worden en de navigatiesequenties
hebben invloed op de betekenis of het gebruik, dan krijgen focusbare componenten

de focus in de juiste volgorde waardoor betekenis en bedienbaarheid behouden blijft.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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2.4.4 Linkdoel (in context)
(Niveau A)

Het linkdoel kan bepaald worden uit enkel de linktekst of uit de linktekst samen me
zijn door software bepaalde linkcontext, behalve daar waar het doel van de link een

dubbelzinnige betekenis kan hebben voor gebruikers in het algemeen.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

Bevinding: op het overzichtsscherm is een knop gevonden waarmee de filters
geopend en gesloten kunnen worden. Deze knop is niet voorzien van een
toegankelijke naam. Hierdoor horen gebruikers van assisterende software alleen

'knop’, waardoor het doel van de link niet duidelijk is.

t
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van een toegankelijke naam. Hierdoor wordt het doel van de link niet opgelezen door

schermlezers.
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College van B&W Uw contact C.C. de Rocs

Betreft

M (06) 47 5617 01
c.de.roos@amstelveen.nl

Posthus 4, 1180 BA Amstelveen

AAN Vermeld i reactie ons kenmeri en datum

de gemeenteraad Amstelveen wvan deze brief

ey v i
oo

Datum 14 oktober 2025

225-050709

Afdoening van de matie "Meer Ruimte voor Leren”.

Geachte raad,

Tijdens de raadsvergadering van 2 april 2025 heeft u de motie *“Meer Ruimte voor Leren”
aangenomen. In deze motie riep u ons op om:
1. Op korte termijn een pilot te starten en per 1 mei additionele, centraal gelegen ruimte

TalkBack staat aan

Houd 2 vingers 5 seconden op het scherm om deze functie uit te zetten. Ga
naarinstellingen > Instellingen/voor TalkBack om dit bericht niet meer te

Graag informeren wij u over de afdoening van de motie.

In navolging van uw motie hebben wij in de examenperiode een pilot van start laten gaan.
De bibli tiging aan het was van 1 mei 2025 tot en met 23 juni 2025 in
de avonden open op alle doordeweekse avonden van 18.00-21.00 uur. Dit in aanvulling op

e regul ‘op donderd: d. Zo boden we scholieren in de periode van
examens en toetsen een studieplek.

In totaal hebben 2.068 bezoekers gebruik gemaakt van de avondopenstelling van de

ibli . derdag, de reguliere openil d, was daarbij het drukst. Vrijdag was
de rustigste avond. De weken rondom de centrale examens zijn het drukst bezocht. Zowel
medewerkers als bezoekers hebben positief gereageerd ap de openstelling.

Vanuit de bibliotheek is een korte enquéte gehouden onder 117 bezoekers van de
avondopenstelling. Hieruit bleek onder andere dat veruit de meeste bezoekers kwamen om
te studeren. De manier waarop men heeft vernomen van de avondopenstelling is verdeeld.
Van de ondervraagden hadden slechts 12 mensen deze informatie via school.

De pilot is in een korte tijd op poten gezet. Daardoor kon ook de communicatie pas vlak
voor het ingaan van de avondopenstelling van start gaan. Examenleerlingen hadden toen

Raadhuis Laan Nieuwer Amstel 1

Route per bus (overdag ma t/m vrij)

1182 JR Amstelveen Lijn 174, halte Raadhuis

T (020) 54049 11 Lijn 186, halte Dorpsstraat + 5 min

www, amstelveen.nl Plan uw reis via www.92920v.nl

IBAN NL22 BNGH 0285 0003 14 101.b/E0BY/ICT

n

s ABEAT AE ra
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2.4.5 Meerdere manieren
(Niveau AA)

Er is meer dan één manier beschikbaar om een webpagina binnen een verzameling
webpagina's te vinden, behalve wanneer de webpagina het resultaat is van, of een

stap in, een proces.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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2.4.6 Koppen en labels
(Niveau AA)
Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium
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2.4.7 Focus zichtbaar
(Niveau AA)

Elke gebruikersinterface die met een toetsenbord te bedienen is, heeft een

bedieningswijze waarbij de indicator van de toetsenbordfocus zichtbaar is.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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Richtlijn 2.5 Input Modaliteiten

Maak het eenvoudiger voor gebruikers om de functionaliteit te bedienen met andere

vormen van invoer dan alleen het toetsenbord.
2.5.1 Aanwijzergebaren
(Niveau A)

Alle functionaliteit waarmee bij de bediening gebruik wordt gemaakt van meerpunts-
of padgebaseerde gebaren, kan worden bediend met een enkele aanwijzer zonder
een padgebaseerd gebaar, tenzij een meerpunts- of padgebaseerd gebaar essentieel

is.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat inhoud kan worden
bestuurd met een reeks apparaten, vaardigheden en ondersteunende technologieén.
Sommige mensen kunnen gebaren niet op een precieze manier uitvoeren, of ze
kunnen een gespecialiseerd of aangepast invoerapparaat gebruiken, zoals een
hoofdaanwijzer, oogkijksysteem, of spraakgestuurde muisemulator. Sommige
aanwijsmethoden zijn niet in staat of niet nauwkeurig genoeg om meerpuntsgebaren

of padgebaren te maken.
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2.5.2 Aanwijzerannulering
(Niveau A)

Voor functionaliteit die kan worden bediend met een enkele aanwijzer, geldt ten

minste één van de volgende zaken:

e Het down-event van de aanwijzer wordt niet gebruikt om enig onderdeel van
de functie uit te voeren;

e De functie wordt voltooid door het up-event en er is een mechanisme
beschikbaar om de functie af te breken voordat deze wordt voltooid of om de
functie ongedaan te maken als deze is voltooid;

e Met het up-event wordt elk resultaat van het voorgaande down-event
ongedaan gemaakt;

e Het voltooien van de functie met het down-event is essentieel.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om het gebruikers gemakkelijker te maken
om onbedoelde of foutieve aanwijzerinvoer te voorkomen. Mensen met verschillende
handicaps kunnen onbedoeld aanraak- of muisevenementen starten met

ongewenste resultaten.
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2.5.3 Label in naam
(Niveau A)

Bij componenten van de gebruikersinterface met labels die tekst of afbeeldingen van

tekst bevatten, bevat de naam de tekst die visueel wordt weergegeven.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

Dit succescriterium helpt gebruikers van assisterende software, zoals spraakinvoer
en schermlezers, om zonder verrassingen besturingselementen te selecteren.
Gebruikers met spraakinvoer kunnen direct besturingselementen op een pagina
activeren met minder verrassende veranderingen van focus. Daarnaast hebben
gebruikers van tekst-naar-spraak een betere ervaring, omdat de labels die ze horen

overeenkomen met de zichtbare tekstlabels die ze op het scherm zien.
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2.5.4 Bewegingsactivering
(Niveau A)

Functionaliteit die kan worden bediend door de beweging van een apparaat of
beweging van een gebruiker, kan ook worden bediend met componenten van de
gebruikersinterface. De reactie op de beweging kan worden uitgeschakeld om

onbedoelde activering te voorkomen, behalve wanneer:

e De beweging wordt gebruikt om de functionaliteit te bedienen via een door
toegankelijkheid ondersteunde interface;
e De beweging is essentieel voor de functie en wanneer de reactie op de

beweging wordt uitgeschakeld, wordt de activiteit ongeldig gemaakt.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat functies die worden
geactiveerd door een apparaat te bewegen (bijvoorbeeld schudden of kantelen) ook

kunnen worden bediend door meer conventionele gebruikersinterfacecomponenten.

Hierdoor biedt een website mensen die mogelijk bepaalde bewegingen niet kunnen

uitvoeren een toegankelijk alternatief om toch de actie uit te voeren.
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Principe 3: Begrijpelijk

Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.
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Richtlijn 3.1 Leesbaar

Maak tekstcontent leesbaar en begrijpelijk.
3.1.1 Taal van de pagina
(Niveau A)

De standaard menselijke taal van diverse webpagina's kan door software bepaald

worden.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om ervoor te zorgen dat webpagina’s en pdf-
documenten informatie verstrekken die browsers en assisterende software nodig

heeft om tekst en andere taal content correct weer te geven.

Zowel ondersteunende technologieén als standaard webbrowsers kunnen tekst
nauwkeuriger weergeven wanneer de taal van de webpagina is geidentificeerd.
Schermlezers kunnen de juiste uitspraakregels laden. Visuele browsers kunnen
tekens en scripts correct weergeven. Mediaspelers kunnen bijschriften correct
weergeven. Hierdoor kunnen gebruikers met een beperking de inhoud beter

begrijpen.

Bevinding: van de vier onderzochte pdf-bestanden zijn drie bestanden correct
voorzien van een documenttaal. Hierdoor wordt de content correct in het Nederlands
opgelezen door schermlezers. Het vierde bestand (Oplegger bespreekstuk raad.
Programmabegroting 2026-2029) is voorzien van de Engelse documenttaal.

Hierdoor wordt de content mogelijk verkeerd opgelezen.
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3.1.2 Taal van onderdelen
(Niveau AA)

De menselijke taal van elke passage of zin in de content kan door software bepaald
worden, behalve waar het gaat om eigennamen, technische termen, woorden uit een
onbepaalde taal en woorden of zinsdelen die deel zijn gaan uitmaken van het jargon

van de onmiddellijk omringende tekst.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Dit succescriterium lijkt op succescriterium 3.1.1, maar is specifiek gericht op
onderdelen van content. De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat
browsers en assisterende software zinnen, passages en woorden die in meerdere

talen zijn geschreven correct kunnen weergeven.

Dit maakt het mogelijk voor webbrowsers en ondersteunende technologieén om

inhoud te presenteren volgens de presentatie- en uitspraakregels voor die taal.
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Richtlijn 3.2 Voorspelbaar

Maak het uiterlijk en de bediening van webpagina's voorspelbaar.
3.2.1 Bij focus
(Niveau A)

Als een component van de gebruikersinterface de focus krijgt, dan veroorzaakt dat

geen contextwijziging.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat de functionaliteit
voorspelbaar is terwijl bezoekers door een document navigeren. Elk component dat
een gebeurtenis kan triggeren wanneer deze de focus ontvangt, mag de context niet

veranderen.
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3.2.2 Bij input
(Niveau A)

Verandering van de instelling van een component van de gebruikersinterface
veroorzaakt niet automatisch een contextwijziging, tenzij de gebruiker geinformeerd

is over het gedrag voor het gebruik van de component.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat het invoeren van
gegevens of het selecteren van een formulierelement voorspelbare effecten heeft.
Veranderingen in de context kunnen gebruikers in verwarring brengen die de
verandering niet gemakkelijk waarnemen of gemakkelijk worden afgeleid door

veranderingen.
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3.2.3 Consistente navigatie
(Niveau AA)

Navigatiemechanismen, die op meerdere webpagina's binnen een verzameling
webpagina's herhaald worden, komen elke keer dat ze worden herhaald in dezelfde

relatieve volgorde voor, tenzij een verandering wordt geinitieerd door de gebruiker.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om het gebruik van een consistente
presentatie en lay-out aan te moedigen voor gebruikers. Slechtzienden maken vaak
gebruik van visuele aanwijzingen en paginagrenzen om snel herhaalde inhoud te
vinden. Het presenteren van herhaalde inhoud in dezelfde volgorde is ook belangrijk
voor visuele gebruikers die het ruimtelijk geheugen of visuele aanwijzingen binnen

het ontwerp gebruiken om herhaalde inhoud te vinden.

63



3.2.4 Consistente identificatie
(Niveau AA)

Componenten die dezelfde functionaliteit hebben binnen een verzameling

webpagina's worden consistent geidentificeerd.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om een consistente identificatie te
garanderen van functionele componenten die herhaaldelijk voorkomen binnen een
set webpagina's. Een strategie die mensen die schermlezers gebruiken bij het
bedienen van een website is om sterk te vertrouwen op hun vertrouwdheid met

functies die op verschillende webpagina's kunnen voorkomen.

Als identieke functies verschillende labels hebben (of, meer in het algemeen, een
andere toegankelijke naam) op verschillende webpagina's, zal de site aanzienlijk
moeilijker te gebruiken zijn. Het kan ook verwarrend zijn en de cognitieve belasting
voor mensen met cognitieve beperkingen verhogen. Daarom helpt consistente

labeling.
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Richtlijn 3.3 Assistentie bij invoer

Help gebruikers om fouten te vermijden en ze te verbeteren.
3.3.1 Foutidentificatie
(Niveau A)

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt, dan wordt het onderdeel waar de fout

zit geidentificeerd en wordt de fout tekstueel aan de gebruiker meegedeeld.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat gebruikers weten dat er
een fout is opgetreden en kunnen bepalen wat er mis is. De foutmelding moet zo

specifiek mogelijk zijn.

In het geval van een mislukte formulierverzending is het opnieuw weergeven van het
formulier en het aangeven van de foutieve velden onvoldoende voor sommige

gebruikers om te zien dat er een fout is opgetreden.

Gebruikers van schermlezers weten bijvoorbeeld pas dat er een fout is opgetreden
als ze een van de indicatoren tegenkomen. Ze kunnen de pagina waarop het

formulier staat verlaten voordat ze erachter komen dat er een fout is opgetreden.
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3.3.2 Labels of instructies

(Niveau A)

Als de content gebruikersinvoer vereist, dan worden labels of instructies geleverd.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is dat websites en apps instructies of labels
toepassen bij besturingselementen in een formulier. Op deze manier kunnen

gebruikers identificeren welke invoergegevens van hen worden verwacht.

Het verstrekken van duidelijke labels en instructies (inclusief voorbeelden van
verwachte antwoorden) helpt alle gebruikers, maar vooral gebruikers met cognitieve,

taal- en leerproblemen, om informatie correct in te voeren.
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3.3.3 Foutsuggestie
(Niveau AA)

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt en suggesties voor verbetering
bekend zijn, dan worden de suggesties aan de gebruiker geleverd, tenzij dit de

beveiliging of het doel van de content in gevaar zou brengen.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat gebruikers de juiste
suggesties krijgen om een invoerfout te corrigeren als dat mogelijk is. Mensen met
cognitieve beperkingen kunnen het moeilijk vinden om te begrijpen hoe de fouten
kunnen worden gecorrigeerd. Mensen met visuele beperkingen kunnen mogelijk niet

precies achterhalen hoe de fout moet worden gecorrigeerd.

Als een formulier niet succesvol is ingediend, kunnen gebruikers het formulier
verlaten omdat ze niet zeker weten hoe ze de fout moeten herstellen, ook al weten ze

dat de fout is opgetreden.
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3.3.4 Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens)
(Niveau AA)

Voor webpagina's die wettelijke verplichtingen of financiéle transacties voor de
gebruiker uitvoeren, die, door gebruikers bedienbaar gegevens in
gegevensopslagplaatsen verwijderen of wijzigen, of die antwoorden van de gebruiker

verzenden, geldt ten minste één van de volgende zaken:

e Verzendingen kunnen ongedaan gemaakt worden.

e Door de gebruiker ingevoerde gegevens worden gecontroleerd op
invoerfouten en de gebruiker wordt de mogelijkheid gegeven om ze te
verbeteren.

e Eris een mechanisme beschikbaar voor het beoordelen, bevestigen en

verbeteren van informatie voordat de verzending wordt voltooid.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om gebruikers met een handicap te helpen
ernstige gevolgen te voorkomen als gevolg van een fout bij het uitvoeren van een

actie die niet kan worden teruggedraaid.

68



Principe 4: Robuust

Content moet voldoende robuust zijn om betrouwbaar geinterpreteerd te kunnen

worden door een breed scala van user agents, met inbegrip van hulptechnologieén.
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Richtlijn 4.1 Compatibel

Maximaliseer compatibiliteit met huidige en toekomstige user agents, met inbegrip

van hulptechnologieén.
4.1.1 Parsen
(Niveau A)

In content die geimplementeerd is met opmaaktalen hebben elementen volledige
begin- en eindtags, zijn elementen genest volgens hun specificatie, bevatten
elementen geen dubbele attributen en zijn alle ID's uniek, behalve waar de

specificatie deze eigenschappen toelaat.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat webbrowsers en
assisterende software inhoud nauwkeurig kunnen interpreteren en parseren. Als de
inhoud niet kan worden geparseerd in een gegevensstructuur, dan kan software de

inhoud anders presenteren of helemaal niet in staat zijn om de inhoud te parseren.
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4.1.2 Naam, rol, waarde
(Niveau A)

Voor alle componenten van de gebruikersinterface (inclusief, maar niet uitsluitend
voor formulierelementen, links en door scripts gegenereerde componenten), kunnen
de naam (name) en rol (role) door software bepaald worden; toestanden (states),
eigenschappen (properties) en waarden (values) die door de gebruiker ingesteld
kunnen worden, kunnen door software ingesteld worden; en kennisgeving van
veranderingen in deze items is beschikbaar voor user agents, met inbegrip van

hulptechnologieén.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat assisterende software
informatie kan verzamelen over besturingselementen in de inhoud, deze kunnen

activeren (of instellen) en de status ervan kunnen bijhouden.

Door informatie over de rol, status en waarde te verschaffen op alle onderdelen van
de gebruikersinterface is compatibiliteit mogelijk met assisterende software die

wordt gebruikt door mensen met een functiebeperking.
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4.1.3 Statusberichten
(Niveau AA)

In content die is geimplementeerd met opmaaktalen kunnen statusberichten door
software bepaald worden met behulp van rol (role) of eigenschappen (properties),
zodat hulptechnologieén de berichten aan de gebruiker kunnen presenteren zonder

dat ze de focus krijgen.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht

De bedoeling van dit succescriterium is om gebruikers bewust te maken van
belangrijke veranderingen in de inhoud die geen aandacht krijgen, en om dit te doen

op een manier die hun werk niet onnodig onderbreekt.

Wanneer de juiste rollen of eigenschappen worden toegewezen aan statusberichten,
wordt de nieuwe inhoud uitgesproken door schermlezers op een manier die blinde en

slechtziende gebruikers helpt.

De mogelijkheid van een ondersteunende technologie om dergelijke nieuwe
belangrijke tekstinhoud aan te kondigen, stelt meer gebruikers in staat om op een

gelijkwaardige manier te profiteren van een bewustzijn van de informatie.
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